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1. Inledning

Den hidr manualen har skrivits i samband med en omfattande fortbildning i Motiverande samtal

(MI) f6r ungdomsmottagningar och SESAM- (Sex och samlevnads) mottagningar i Stockholms lan.
Initiativet till detta projekt togs inom Stockholms ldns landstings (SLLs) Riskbruksprojekt da det
fortfarande samordnades av Alkohol- och drogprevention (ADP) inom Centrum for folkhélsa' (CFF).
Projektet genomfors med finansiering fran Statens folkhalsoinstitut och i samarbete mellan ADP och
Lafa — Enheten for sexualitet och halsa.

I manualen beskrivs MI som metod och hur den kan anvindas i méten med ungdomar som befinner
sig i olika stadier av forandringsbendgenhet. Med méanga exempel belyses bade olika tekniker inom MI
och att samtal om manga olika &mnen som berér ungdomar kan féras med MI. De MI-tekniker som
sdrskilt lampar sig att anvinda i samtal med ungdomar som har kognitiva funktionsnedsattningar eller
spraksvarigheter uppmarksammas. I ett langre avsnitt redovisas dialoger med ungdomar som skrivits
av cirka 100 deltagare i grundkurserna i MI under 2009. I efterhand har dessa samtal kodats for att
belysa vilka MI-tekniker som anvénts i samtalen.

Manualen ar resultatet av manga personers insatser. Forfattaren Liria Ortiz har i arbetet med de

ovan nimnda dialogerna samarbetat med Emma Holmgren och Peter Wirbing. Avsnittet om arbetet

pa ungdomsmottagningarna har skrivits av Lise-Lott Sahlberg. Dessutom har Tom Barth, Anne H
Berman, Kerstin Damstrém Thakker, Torunn Englou, Marta Hansson Bocangel, Barbro Holm Ivarsson,
Emma Holmgren, Margareta Pantzar, Lise-Lott Sahlberg och Peter Wirbing bidragit med vérdefulla
synpunkter.

Kerstin Damstrom Thakker

Samordnare av SLLs Riskbruksprojekt och
Projektansvarig for Ungdoms- och Sesammottagningarnas MI-projekt inom Stockholms lan

! Efter verksamhetsovergang av delar av CFF till Karolinska Institutets folkhalsoakademi fran och med 2009 4r samord-
ningen av SLLs Riskbruksprojekt idag ett uppdrag till Avdelningen for tillimpat folkhdlsoarbete inom Institutionen for
folkhalsovetenskap vid Karolinska Institutet.
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2. Arbetet pa ungdomsmottagningarna

Det 6vergripande malet for ungdomsmottagningarna dr enligt Foreningen for Sveriges
ungdomsmottagningar (FSUM) “att utifran ett helhetsperspektiv pa ungdomars situation framja
utvecklingen av ungdomars psykiska och fysiska hdlsa, stirka ungdomar i att hantera sin sexualitet,
respektera sig sjilva och andra, samt forebygga oonskade graviditeter och sexuellt éverforbara sjukdomar”.
Verksamheten har framst ett forebyggande och salutogent perspektiv, det vill siga fokuserar pa faktorer
som bidrar till och vidmakthaller hilsan samt utgar fran ungdomar och unga vuxnas egen situation och
initiativ.

Ungdomsaren ar sannolikt den period i en manniskas liv da vi utvecklas mest. Den fysiska och
psykiska utvecklingen samt skapandet av den egna identiteten under pubertet och vuxenblivande kan
innebdra stora pafrestningar - men rymmer ocksa méjligheter till utveckling. Behovet av autonomi
okar och paverkan fran jamnériga och sambhille blir allt storre i takt med att féraldrarnas inflytande
minskar.

Konflikter och kriser &r vanliga och ibland viktiga inslag pa védgen in i vuxenvirlden. I arbetet
pé ungdomsmottagningen som inrymmer individuella samtal, undersdkningar, behandlingar,
gruppverksamheter, utitriktat arbete och samtal med familjmedlemmar och andra instanser
uppmarksammas ungdomar som péa nagot satt utsatter sig for risker.

Vi vet att ungdomars 6vervikt, psykiska ohilsa och alkohol- och drogkonsumtion 6kat kraftigt de
senaste 20 dren.

I aktuella rapporter fran Statens folkhalsoinstitut (Wadman, ten Berg, 2009) och Centralférbundet
for alkohol- och narkotikaupplysning (Hvitfeldt, Gripe, 2009) visas att ungdomars alkoholvanor ar
forknippade med stora risker. Exempelvis kan ndmnas att 24 procent av pojkarna och 28 procent av
flickorna som gick ar 2 pa gymnasiet ar 2009 haft oskyddat sex i samband med alkoholkonsumtion.
Samma ar uppgav 16 procent av bade pojkarna och flickorna att de haft oonskat sex i samband med
alkoholkonsumtion.

Manga ungdomar hade dven erfarenhet av andra typer av problem i samband med att de druckit
alkohol, till exempel forsimrade prestationer i skolan, misshandel, skadegorelse, trafikolyckor och vard
for alkoholforgiftning.

Ungdomsmottagningarna nar, i de indiviuella kontakterna, en stor andel av alla ungdomar mellan
12 och 23 ar, sérskilt bland flickorna. Mottagningen &r fér manga den forsta plats dit de sjdlva soker
for radgivning, undersokning eller stod i ndgon form. Det forsta motet kan vara avgorande for om
ungdomar véljer att ha fortsatt kontakt.

Ett led i att mota malgruppens behov har varit en utbildningssatsning i Motiverande samtal (MI) for
all personal péa Stockholms lans ungdoms- och Sesammottagningar. Att anvinda MI i métet med
ungdomar har visat sig sdrskilt positivt da MI tydligt ar anpassat till att respektera individens egen
autonomi, nagot som ofta dr extra viktigt nér det giller unga méanniskor.

I denna manual visas hur du som arbetar pa en ungdomsmottagning, oavsett profession, kan anvianda
dig av MI. Hur vi exempelvis kan tala om sexuellt risktagande, alkohol, droger, vald, tobak, motion och
andra livsstilsfragor pa ett hilsofraimjande sitt. Hur vi kan mota ungdomen for att pa basta satt stodja
en positiv fordndring.

Lise-Lott Sahlberg

Kurator pa Vésterorts Ungdomsmottagning och
MI-coach i Ungdoms- och Sesammottagningarnas MI-projekt inom Stockholms ldn
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3. Vad ar Motiverande samtal (Ml)?

Motiverande samtal, (Motivational Interviewing — MI) 4r en samtalsmetod, som har som mal att

oka en persons vilja att forandra sitt beteende utifran antagandet att starkare motivation med storre
sannolikhet leder till beteendeférandringar. Metoden anvénds for att 6ka motivationen till fordndring
nér det gdller riskabla levnadsvanor, livsstilsfragor eller i andra situationer ddr ett samtal om forandring

genomfors.

MI kan anvdndas bade individuellt och i grupp. Metoden ér evidensbaserad och ger ett bra stod till
samtalsledaren i de utmaningar som kan finnas i samtalet, exempelvis for att kunna hantera motstand
med ett icke-fordomande och icke-konfrontativt forhallningssatt.

Forandringsbendgenhet skapas genom att bland annat viacka nyfikenhet och aktivt deltagande.
Framkallande av egna idéer och funderingar mojliggor att ungdomarnas egna skal till en férdandring
kommer fram och kan forstérkas av samtalsledaren.

Grunderna for Ml

MI baseras pa bade kognitiva och beteendeterapeutiska metoder (som till exempel rér tinkande
och forstarkning av fordndringsprat) men till sin karaktdr 4r metoden en del av den humanistiska
traditionen (exempelvis det klientcentrerade forhallningssittet).

Metoden utvecklades utifran kliniskt arbete och forskning och ar en evidensbaserad metod for att
hjalpa manniskor att férdndra sin livsstil.

g . )
Grundprinciper for Ml,

~
Verktygen - Tekniker,

Strategier, langsiktigt,

e Utveckla diskrepans,
skillnaden mellan hur det
ar och hur det borde vara
eller tva standpunkter
som strider mot varandra.

e Att rulla med motstand
genom att reflektera.

Tank pa att inte forstarka
motstandet med

till exempel
motargumentation och
overtalningsférsok

e Stédja ungdomens
sjalvtillit, betona personlig

e Oppna utforskande fragor
om dmnet, till exempel
oskyddat sex
eller alkoholvanor

e Reflektioner, enkla och
komplexa

e Sammanfattningar

kontroll

. /

grundlaggande normer/ praktiskt overgripande
regler for handlande tillvagagangssatt tillvagagangssatt
N AN J
4 N\ N\ )
e Aktivt och empatiskt e Meny/Agenda e Be om lov att fa informera,
lyssnande e Bekriftelser komma med forslag

e Information i dialog enligt
U-T-U (Utforska, Tillfora
information, Utforska)

e Lyfta fram, stimulera,
forstarka och mojliggora
forandringsprat

e Ambivalensutforskning om
ungdomen dr ambivalent.
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Kan Ml vara ett hjalpmedel for dig som arbetar med ungdomar?

MI dr en metod som ger verktyg for att hantera problem med motivation som tidigare inte varit upp-
marksammade inom andra samtalsmetoder samt behandlings- och terapiformer. Metoden uppfattas
som stressreducerande for samtalsledaren, dé rollen blir att hjdlpa ungdomen (12-23 ar) att hitta sin
egen motivation snarare dn att “installera” den hos henne eller honom.

Det handlar om att bjuda upp

ungdomen till dans snarare an att brottas

MI kan leda till beteendeforandringar efter ett fatal (en till fyra) sessioner och detta resulterar i 6kad
arbetsgladje och blir forstarkande for samtalsledaren.

Nar kan Ml anvandas?

MI kan anvéndas i alla professionella sammanhang, bade i korta och langa samtal dar man 6nskar
hjélpa en ungdom till férandring oavsett om det man gor kallas for rddgivning, psykoterapi,
behandling, konsultation eller nagot annat.

For enkelhets skull skrivs i fortsattningen samtalsledare i den hér texten, nar det kunde ha statt till
exempel barnmorska, kurator, lakare, psykoterapeut eller psykolog. Forhallningssattet och principerna
i MI ar desamma oavsett vilken typ av samtal som ska dga rum och oavsett situation, kontext och
samtalsledare.

Detta kan forklara varfér MI sprider sig till manga olika behandlingsomraden just nu.

MI okar maojligheten att:

Bygga upp en god relation med ungdomen.
Oka den inre motivationen till férandring.
Hjalpa till att ta steg pa vdgen mot férandring.
Bearbeta tveksamheter och hinder.

Na snabbare resultat med kortare och mer tillfredstéllande insatser.

Fungerar MI - evidensstod?

Vetenskapliga systematiska oversikter (metaanalyser) visar bland annat att man pa vissa omraden upp-
nar samma effekt som andra metoder pa kortare tid. I jamforelse med andra psykosociala behandlingar
och traditionell radgivning, tenderar utfallen att vara desamma men med férre sessioner (en till fyra
sessioner) (Rubak med flera, 2005).

Klinisk effektivitet ar hur vél det fungerar nir en metod tillimpas av "vanliga” samtalsledare under ru-
tinmassiga omstdndigheter med “vanliga” ungdomar. Clinical trials network, CTN-studier har visat
hog effektivitet for MI bland annat vid alkoholproblem, drogmissbruk, hogt blodtryck och férdndringar
av kost och motionsvanor.

MI kan anvéndas tillsammans med andra metoder och da blir effekten mer stabil och langvarig.

Motiverande samtal 10



Det finns evidensstod for MI bland annat vid problem med alkohol- och droger, kost och motion,
foljsamhet till behandling (compliance), riskbeteende vid HIV-infektion, dtstérningar och
spelberoende.

Mer dn 100 kontrollerade randomiserade studier av MI har publicerats. Metoden fungerar dock inte
alltid och effekterna varierar mellan studierna.

Samtalsledaren kan fortfarande ha kort
tid for samtalet med ungdomen. Det
som férandras ndr man anvander sig av
MI dr innehallet och férhallningssattet
vilket leder till skillnad i resultatet.

Ml och forandringsbenidgenhet (motivation)

MI ér en personcentrerad och guidande metod f6r kommunikation med maélet att tydliggora och
forstarka ungdomens egen motivation till en fordandring. MI utgar fran att motivationen kan 6ka och
minska under pagaende samtal.

Samtalsledaren bor dérfor vara uppmérksam pa om och hur ungdomen viéxlar i férandringsbendgenhet
och aktivt anpassa sitt samtalssétt utifran var han/hon for stunden befinner sig. Det handlar om att 6va
sig pa att vara flexibel sa att man effektivt kan skifta strategi i samtalet, vilket 6kar sannolikheten att
samtalet leder framét pa ett positivt sétt.
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Tva faser inom Mi

Malet med MI dr att 6ka den inre snarare dn den yttre motivationen, det vill sdga att géra nagot for att
man sjdlv vill det och inte for att andra vill det. Da blir férandringen férankrad i ungdomens egna mal
och virderingar. For att kunna gora detta arbetar man i tva faser.

Fas 1

Samtalsledarens uppgift i forsta fasen ar att géra ungdomen uppmarksam pa sitt
riskbeteende, hitta ett malbeteende tillsammans med honom/henne, ett fokus for
samtalet och framkalla forandringsprat. En ytterligare uppgift i den hér fasen ar att hjalpa
till att problematisera/reflektera om de risker som &r forknippade med beteendet samt
beddma beredskap till forandring.

Samtalsledaren forsoker véacka intresse for forandring genom att arbeta med
diskrepansen (tva motsatta standspunkter) mellan hur man lever och hur man skulle
vilja leva. Det handlar om att géra ungdomen uppmaérksam pa hur det sattet man lever
(riskbeteendet) star i vagen for den man vill vara, hur man vill levasitt liv eller vad man
vill géra nu och/eller i framtiden.

Det dr viktigt att ha en dialog om hur de negativa konsekvenserna av riskbeteendet
paverkar hans/hennes livskvalitet idag i vardagen. Om ungdomen utvecklar ambivalens
arbetar man vidare med den, om inte forséker man sa ett fréo genom att till exempel
informera i dialog (se U-T-U. Utforska - Tillfor information - Utforska).

Fas 2

Har dr han/hon beredd att genomféra férandringen. Da kan det vara viktigt att gora en
forandringsplan (beskrivs ldngre fram) och att stélla fragor som forstarker ett atagande:

- Vad vill du gora nu? Vad kan vara nésta steg for dig?

Vad kdannetecknar MI?

Det som kdnnetecknar ett MI-samtal dr att det finns ett tydligt fokus for samtalet. Det som &r centralt
ar att fanga upp, framkalla och mojliggora forandringsprat och ataganden om foréndring som &r
kopplade till malbeteendet. Detta gors genom att selektivt reflektera det som kan leda samtalet vidare
mot malbeteendet eller halla fokus for samtalet.

De andra MI-verktygen bor anvandas med samma syfte: att uppna malet med samtalet.

Beredskap till forandring enligt Mi

Utgangspunkten for MI ér att motivationen till fordndring kommer fran personen sjélv och att han/hon
kan befinna sig i olika stadier av forandringsbenagenhet. Ungdomen kanske inte ser att riskbeteendet
medf6r problem for hur han/hon vill leva idag och i framtiden. Han/hon &r kanske ambivalent eller inte
beredd att dndra sitt riskbeteende.

Observera att samtalet syftar till en forandring inom ett visst omréade, det vill sdga man kan vara beredd
att dndra pa ett visst beteende (att sluta roka) men inte pa ett annat (sina alkoholvanor).

Som samtalsledare dr uppgiften att bedoma i vilket fardndringsstadium ungdomen befinner sig, att
moéta honom/henne i det stadiet och anpassa insatserna till detta for att stodja en forflyttning till ett
mer forandringsinriktat stadium. P4 s vis dr samtalsledaren inom MI guidande. Efter att ha bedomt
hur redo ungdomen ir till férandring tillimpar man de MI-strategier som passar bést i varje stadium
for att hjdlpa till att 6ka fordndringsbenédgenheten.
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Malet ar forandring
och matchning/anpassning

Ta upp fragan om livsstil. (Malbeteende/fokus for samtalet)

Bedom beredskap till forandring/motivation

/ | N

Ej beredd —)  Ambivalent ) Beredd

Erbjud Utforska St6¢3|
information ambivalensen handling
Skapa Vi::lmakt-
diskrepans hallande
Bakslag

Folj upp
\ Y

Att bedoma beredskap till forandring

De tva VAS-skalorna (Visuella Analoga Skalorna) ar bra hjalpmedel for att snabbt kunna bedoma
beredskap till forandring. Det ar fragor om hur viktigt det ar for ungdomen att sluta/minska
riskbeteendet och hur stor tilltro han/hon har till sin fé6rméga att klara av detta om han/hon bestimmer
sig for det.

VAS-skalan Hur viktigt
Man kan stélla foljande fraga:

— Hur viktigt dr det for dig att dndra pa dina alkoholvanor om du tanker dig en skala fran 0 till 10.

Inte alls viktigt Mycket viktigt

Dir 0 betyder inte alls viktigt och 10 betyder mycket viktigt. Vad skulle du ge dig sjalv for siffra?
En foljdfraga kan vara:

- Du sdger X. Hur kommer det sig att du inte sdger en lagre siffra eller 0?2 Berdtta hur du tanker. Den
hér fragan mojliggor for ungdomen att borja argumentera om sina egna skal for att dndra sina
vanor.

Om han/hon anger att det inte alls ar viktigt att férandra sig kan man kartlagga for- och nackdelar med
att dricka eller erbjuda information om hur alkohol kan paverka hans/hennes liv pa kort sikt. Ibland
kan det vara nédviandigt att informera om vilka lagar och regler som finns kring detta (se U-T-U).
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VAS-skalan Hur stor tilltro

Fragan mojliggor resonemang om styrkor och andra resurser.

- Om du skulle besluta dig for att inte dricka alls. Hur stor dr din tilltro till dig sjalv att du skulle
klara av det? Om du ténker pa en skala fran 0 till 10 dar 0 betyder véldigt lag tilltro och 10 betyder
mycket hog tilltro. Vad skulle du ge dig sjélv for siffra?

Inte alls viktigt Mycket viktigt

Foljdfragor kan vara:

— Varfor X och inte 0? Vad skulle du behova for att kunna komma till en hogre siffra? Nagot jag kan
hjélpa till med?

Exempel pa en ungdom som &r osdker pa om hon vill ldmna sin partner pa grund av véald och otrohet:

Samtalsledaren (SL): Du sa att ni inte har det bra. Berdtta garna om det.

Ungdomen (U): Jo alltsa, min kille &r sa kontrollerande jag vet att han inte dr bra for mig men jag

vet inte hur jag ska kunna lamna honom jag élskar ju honom. Men jag saknar mina kompisar... och

pé sista tiden sa har vi faktiskt inte ens kul ihop. Han ljuger ocksa och sa har han sagt saker om mig

som inte ar sanna.

SL: Du onskar att det var pé ett annat sitt.

U: Jadet funkar inte langre.

SL: Din relation fungerar inte langre och du vill Iamna din kille. Du ar orolig och undrar hur det ska
ga till.

U: Mmm.

SL: (Ritar upp en skala 0 — 10) Om det &r okej for dig skulle jag vilja stilla ndgra fragor som kanske
kan hjilpa dig i dina funderingar.

U: Oke;j.

SL: Om 0 betyder att du inte alls vill géra slut med din kille och 10 betyder att det dr det du helst av
allt vill just nu var befinner du dig pa skalan?

Beroende pa vad som kommer fram, kan du fréga om fordelar och nackdelar med att stanna i
relationen och att lamna sin pojkvin (Ambivalensutforskning).

Fordelar med att arbeta utifran forandringsstadier

Styrkan i att anvdnda férandringsstadier &r att risken f6r motstand minskar genom att samtalsledaren
kan anpassa sina strategier och sitt férhallningssitt till vilket stadium av férandring ungdomen befinner sig i.

Det blir mindre frustrerande f6r samtalsledaren att arbeta utifran den har modellen. Ett vanligt
forekommande forhallningssitt r att borja ge rad och forsoka overtala om vad och hur han/hon ska
gora for att fordndra sig.

Detta gor man i all vilmening. Samtalsledaren vill att ungdomen ska leva ett bra liv. Konsekvensen

av det hdr beteendet blir ofta att det vicker motstand. Samtalsledaren kan da bli frustrerad for att
ungdomen inte anvander sig av hans/hennes gedigna kunskaper och erfarenheter eller med andra ord,
for att ungdomen inte gor som vi séger.

Det kan alltsa finnas en felmatchning mellan vad ungdomen och samtalsledaren vill ska hidnda nar det
giller riskbeteendet.
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Vad samtalsledaren kan gora i de olika forandringsstadierna

Bedom beredskap till forandring och anpassa radgivningen utifran detta.

a. Det dr av stor vikt att identifiera i vilket stadium av fordndring ungdomen befinner sig, da de olika
stadierna stiller olika krav pa samtalsledaren.

- Om en ungdom inte dr beredd bor samtalsledaren inrikta sig pa att ge neutral information. Nar
ungdomen dr omotiverad till att genomfora en fordndring ar det viktigt att man respekterar detta
samtidigt som samtalsledaren ska géra det han/hon kan for att skydda ungdomen med de regler och
lagar som finns till hands.

- Om ungdomen ar ambivalent (man bade vill och inte vill férandring) bér samtalet inriktas pa att
utforska ambivalensen och né fram till ett beslut.

— I de fall dar man ar beredd eller instélld pa fordndring, inriktas samtalet pa att ge stod till fordndring.

b. Att anpassa samtalet utifran ungdomens beredskap till f6randring innebér att du flexibelt
anvander olika MI-verktyg och strategier, bland annat 6ppna fragor, spegling genom reflektioner,
sammanfattningar, uppmuntran och att rulla med motstandet. Samtidigt stravar du efter att locka
fram fordndringsprat utifran var ungdomen befinner sig i sin férandringsberedskap (motivation) i stunden.

KOM IHAG!
Motivation och motstand ar vaxlande och paverkas av bade ditt bemétande

och det du viljer att uppmarksamma och reflektera i samtalet.

Att borja samtalet med 6ppna fragor

En bra 6ppen fraga fungerar som en artig och respektfull inbjudan att berdtta mera om det som ar mest
angeldget for ungdomen att fa berdtta om.

Oppna frégor ska gérna vara korta. Hir ar nigra exempel pa nagra sddana fragor:
- Vad bekymrar dig mest just nu?
- Vad dr mest angeldget att prata om idag for dig?
- Vad hénder med dig nér detta intréffar?
—Hur mairkte du detta forsta gangen?
—Hur ser dina féraldrar/vanner/partner pa det har?
- Vad skulle du vilja dndra pa i din relation till mamma/pappa/partner?
- Vad skulle du behova dndra pa for att inte riskera en ny smitta?
- Vad har du for erfarenheter av att testa dig/anvanda kondom/festa utan alkohol eller droger ...?

—Beritta mer om ...

é Y
Tank pa att:

Stalla 6ppna fragor och lyssna. Det ger dig information, som du annars skulle missa.
Nagra fa minuter av aktivt lyssnande kan patagligt battra pa arbetsalliansen med ungdomen.

En ung person som upplever att samtalsledaren lyssnar pa honom/henne kdnner sig mer
bekvdam och ndjd med sin kontakt.

Nér du tar dig tid att lyssna upplever han/hon att du har gjort det langre tid &n vad du faktiskt gjort.

Att bara lyssna pa en ung person kan ibland upplevas som att du inte gér nagonting. Tank da pa
att det aktiva och goda lyssnandet kanske ar det viktigaste inslaget i ett gott bemdtande och att
det kan bidra till att ungdomen kan genomféra en férandring.

\. V.
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Att anvanda forhallningssattet i Ml

Det mest verksamma verktyget for att forebygga motstand ar att tillimpa MI:s forhallningsséatt med
dess positiva, empatiska och accepterande attityd. Samtidig som man respekterar ungdomens autonomi
har samtalsledaren en samarbetande och utforskande stil.

Utforskande stil innebar att samtalsledaren
Situationer och fragestillningar, dar undersdker hur ungdomen ser pé sitt
det ar sarskilt viktigt att forebygga riskbeteende eller nagot annat utan

motstand genom férhallningssittet i Ml forutfattade meningar. Det handlar om att vara

Om ungdomen kéanner stort obehag infor nyfiken infor ungdomens syn pa saken.

samtalet om riskbeteendet. Att framkalla resurser innebér att man stédjer
Hur far man ungdomen att tala &rligt om sina sig pé en persons egna erfarenheter och
riskbeteenden? idéer om hur en eventuell fordndring kan

goras. Man ger ocksa ungdomen mojlighet
att uttrycka sina egna uppfattningar, mal och
varderingar nér det géller problemet och
forandringen.

Hur tar man i férsta métet upp fragan om
olika riskbeteenden?

Att betona autonomi handlar om att markera att beslut om att genomféra en forandring eller inte ar
ungdomens eget ansvar. Han/hon har ritt att ta emot eller ldta bli att ta emot din radgivning, valet ar
hans/hennes.

Det som kan sta i vigen da man bor betona ungdomens autonomi dr den egna réttningsreflexen (lusten
att “rétta till”). Som samtalsledare kan man informera, ge rad, till och med varna, men ytterst ar det
ungdomen sjilv som bestimmer vad han/hon vill gora.

Undantaget dr om ungdomens eller annans liv riskeras, da har samtalsledaren skyldighet att tillimpa de
lagar och regler som finns.

MI ér inte en teknik for att manipulera manniskor att gora det de inte vill gora. Det ér ett stt att
samtala som ger ungdomen mdjlighet att sjélva hitta och uttrycka sina skal till varfor det skulle vara av
vikt for honom/henne att géra en beteendefordndring och hur férandringen skulle kunna ga till.

Att ge plats for forandrings- och sjalvfortroendeprat

Inom MI finns tekniker for att forsoka framkalla och forstirka prat om férandring. Det handlar om att
framkalla, fanga upp och reflektera fordndringsprat och stimulera till ett &tagande om férandring.

Detta verktyg kan anvdndas bade med ungdomar som inte dr beredda (for att till exempel kartldgga hur
forandringsbendgna de dr) och med dem som dr beredda (for att 6ka deras forandringsvilja).

Ett sdtt dr att stélla 6ppna fragor, be
honom/henne se tillbaka, se framat, fraga

om virsta/bdsta scenarion, anvinda de Situationer och fragestallningar, dar

bada VAS-skalorna (Visuella Analoga ett satt att samtalirrled ungdomen
Skalorna) Hur viktigt och Hur stor tilltro ka“ vara attge mo!llghet att uttrycka
med tillhérande foljdfragor. forandrings- och fortroendeprat

Hur kan man pa ett bra sdtt sammanfatta ett

Exempel pa fragor, som kan anviandas: -
pel pa trag samtal och lyfta fram det som ér viktigt fér en

Onskan om férandring forandring?
- Vad 6nskar du géra om du fick Hur féljer man upp om man vill sluta men inte
onska fritt? vet hur?
- Vad har du lust att gora?
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Skal till forandring
- Vad skulle vara bra med ...?
- Vilka ér de tre viktigaste skilen for att ...?
- Vad skulle det bli for skillnad om du ...?
Formaga till forandring
- Vad dr mojligt att gora just nu?
- Vad kan du gora?

Behov av att gora en forandring

—Hur viktigt ar det for dig att ...?

—Hur mycket behéver du forandra?
Ge plats for atagande

- Vad vill du gora?

- Vad kommer du att géra?

- Vad blir ditt nésta steg?
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4. Ungdomar som inte dr beredda att genomfora en
forandring

Hur kan MI anvandas med ungdomar som inte ar beredda till

forandring vid samtal om riskbeteende?

Nir en ungdom verkar omotiverad till férandring eller att lyssna till raden fran samtalsledaren kan det
kannas som att det dr nagot fel med honom/henne, eller att det inte dr sa mycket man kan gora. Tank
da pa att ingen manniska ar helt omotiverad till fordndring. Det handlar f6r samtalsledaren om att
hjalpa ungdomen att hitta vad som kan vara motiverande f6r honom/henne.

Ett sitt att samtala med ungdomar som inte dr beredda till fordndring &r att sd ett fro genom att erbjuda
information i dialog med verktyget U-T-U (Utforska-Tillfér information-Utforska) och att stélla oppna
utforskande fragor om hur det aktuella beteendet stimmer 6verens med det liv den unga personen vill
leva just nu. Detta kallas for att utveckla diskrepans (tva motsatta standpunkter).
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Att ge information i dialog med verktyget U-T-U

1. Informera ungdomen att det kommer nagot nytt och be om lov att fa berdtta om det.
—Jag berdttar gdrna om ... Ar det okej?

2. U - Utforska vad ungdomen redan vet om riskbeteendet.
—Forst undrar jag vad du redan vet om ...? Lyssna och sammanfatta.
3.T - Tillfér information som bor vara kort, saklig och anpassad till ungdomens behov av
kunskaper. Nar det ar mgjligt, bérja med att ge positiv information. Nagra exempel:
- Att anvdnda kondom brukar bidra till att man kdnner sig lugn dagen efter for att ...
—Né&r man avstar fran alkohol mar man béttre pa grund av ...
—Nar man kan havda sig sjalv 6kar sjalvkansla for att ...

4. U - Utforska hur ungdomen uppfattar informationen och stéll fragor som ger honom/
henne mojlighet att kdnslomassigt koppla ihop informationen med sig sjélv eller sin egen
situation.

—Vad tanker/kdanner du nar du hor det?
—Vad kan detta innebdra for dig personligen?
-Vilken betydelse far det har for dig?

Exempel

Steg 1

Be forst om lov att fa informera

- Jag forstar att det var din mor som ville att du skulle komma hit. Vad ténker du om det?

— Tack for att du kom och nir du nu ar hér sa undrar jag om jag kan beritta for dig om hur vi jobbar
har och eventuellt ge dig lite information om ... Ar det okej?

Steg 2

U - Utforska vad ungdomen redan vet om riskbeteendet och hur det kan paverka den konkreta
situationen som gor att du vill prata om det &mnet.

- Vad vet du redan om hur alkohol och vald hanger ihop?
- Vad vet du redan om hur ... paverkar dig?

Lyssna och sammanfatta det ungdomen redan vet.
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Steg 3
T - Tillfér information
- Far jag beratta mer om hur man brukar reagera pé alkoholen?
Ge i forsta hand information som malar en positiv bild. Sig till exempel:

— Nér man ir alkoholfri ir det littare att kontrollera sina impulser tack vare ... Manga ganger kan
man trivas battre med livet for att ...

Du kan konkretisera det du vill framf6ra, till exempel genom att visa bilder som illustrerar det du vill
formedla.

- Du sjdlv kan vinna pa det for att ...

Om ungdomen inte reagerar pa en positiv formulering kan den mottsatta bilden behova laggas till:

- Hjdrnan paverkas negativt av alkohol och det bidrar till att man ldtt férlorar kontrollen och man vet
inte riktigt vad man gor.

Visa gdrna en bild som illustrerar det du vill siga.

Informationen bor vara kort, saklig och anpassad till ungdomens behov och kunskaper. Fundera pa hur
den information som du ger passar in i den aktuella situationen och ungdomens behov och kognitiva
formagor. Tank samtidigt pa att varningar om framtida skador sdllan biter pd ungdomar.

De lever i hog grad hir och nu och kan uppleva att det ar atravart och tufft att utsitta sig for risker.
Det kan vara lattare att skapa ett intresse om man informerar om de omedelbara konsekvenserna av
riskbeteendet och hur det kan komma i vigen for nagot som ér viktigt for ungdomen just nu.

Steg 4
U - Utforska om och hur informationen har paverkat ungdomen
- Hur ser du pa det har?
- Vad betyder detta for dig? Lyssna och sammanfatta

Den avslutande utforskande fragan (U) ér central. Den gor att ungdomen far mojlighet att ta till sig den
information som han/hon fatt.

g Satt att hantera situationen nar du verkligen maste informera )
ungdomen och inte vill riskera att fa ett nej pa "Be om lov”- fragan
Sdg som det ar:
- Det &r ndgot som jag maste/ar skyldig att informera dig om.
- Det dr nagot du maste fa reda pa.
Gor informationen villkorlig, det vill sdga betona att det ar upp till ungdomen att dra
slutsatserna av det du maste beratta for honom/henne.
Sag till exempel:
- Jag vet inte om det har verkar vettigt for dig eller inte, men ...
- Det hér kanske inte gller for dig samtidigt som ...
Tank pa nir du ger information att
Ge den pa ett enkelt satt i sma portioner
Undvik medicinsk jargong och expertrollen
Forsakra dig om att ungdomen kan koppla ihop informationen med sin egen person:
- Nar det géller dig. Vad kanner du igen av det jag har beréattat?
\, S
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Att utveckla diskrepans med hjalp av 6ppna fragor

Stall 6ppna utforskande fragor om hur det aktuella beteendet stimmer 6verens med det som egentligen
ar viktigast for ungdomen.

De 6ppna utforskande fragorna syftar till att ge ungdomen mojlighet att reflektera Gver att exempelvis
hans/hennes levnadsvanor eller sitt att leva inte stimmer 6verens med de egna varderingarna om vad
som dr ett bra eller meningsfullt liv f6r honom/henne sjalv.

Ett samtal med en person, som lyssnar pa ett respektfullt och utforskande sitt, kan hjalpa ungdomen att
bli mer uppmairksam pé att den aktuella livsstilen kanske inte stimmer &verens med hur han/hon vill
ma, kanna eller leva.

En sé kallad diskrepans (skillnad mellan tva standspunkter) upplevs av ungdomen under samtalet
mellan situationen som den ar och hur han/hon kdnner/tanker att den borde vara.

Nér man upplever diskrepans blir man motiverad att gora en fordndring. Det uppstar narmast "en
hunger” att géra det som behdvs for att beteendet ska stimma dverens med ungdomens egna viktiga
varderingar.

Exempel pé fragor som 6kar uppmiérksamheten pa vad som ar viktigast:
— Hur dr det att ha en bra dag for dig, vad kdnner eller gor du d&?
- Hur ser du pa hur ungdomar bor leva nir man ar i din alder?

— Hur tycker du att dina alkoholvanor/din 6vervikt/ditt stillasittande liv/ditt sexliv/din rokning just
nu staimmer 6verens med vad du tycker ér rétt och riktigt/hjélper dig att uppleva bra dagar?

- Vad skulle andra sdga om ... och vad skulle andra (mamma, pappa, kompisar ...) laigga marke till
forst om du skulle dndra pd ...2 Hur langt har du kommit pa vdgen dit?

- Hur stimmer det 6verens med hur du sjélv lever idag?

- Vad skulle det bli for skillnad for dig i din vardag om du anvénder kondom oftare/andrar din
livsstil/gor annorlunda dn hur du brukar?

- Vilka tankar har du kring hur ditt sétt att leva idag stimmer 6verens med hur du tycker att man ska
gora for att ma bra?

- Vad skulle du kunna gora for att komma ett steg ndrmare en bra vardag?
- Vad vill du gora i det hdr laget?

- Vad aterstér att gora?

- Vad kommer du att gora?

De tre sista fragorna dr exempel pé sa kallade nyckelfragor. De ger ungdomen mojlighet att uttrycka ett
atagande om vad han/hon just nu vill géra utifran det samtal som ni har haft.

Svaret pé en sadan nyckelfraga ger dig ocksd mojlighet att bedoma hur beredd han/hon 4r att ga vidare
till en forandring.
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Att anvinda Meny/Agenda

é Y
Situationer och fragestallningar, dar ett sitt att samtala med ungdomen
kan vara att anvanda Meny/Agenda

For att introducera fragor om alkoholvanor/droger/kondomanviandande pa ett naturligt sétt.

En kompis/partner som dricker/drogar/inte vill anvdnda kondom och som vill att man ska
fortsdtta som nu.

En ungdom med manga olika problem samtidigt.

Nar ndgon behdver hjdlp med flera olika saker kan du géra en Meny som du gar igenom
tillsammans med ungdomen och ni kan da resonera om vad du kan hjélpa till med.

\. V.

Idén bakom verktyget Meny/Agenda dr att borja med att ta reda pa vad ungdomen vill anvianda
samtalet till samtidigt som du far mojlighet att, pa ett smidigt satt, introducera de amnen du vill prata
om.

Meny/Agenda skapar arbetsallians och forebygger motstdnd. Att lata en person berétta om det som ar
mest aktuellt och viktigt for honom/henne 6kar ocksé hans/hennes bendgenheten att vilja lyssna pa det
du vill ta upp i samtalet.

Att anvdnda verktyget Meny/Agenda brukar ta ett par minuter. Gor det girna i foljande steg:

Att presentera en Meny

Samtalsledaren beréttar om det han/hon vill ta upp i dagens samtal och skriver detta i ringarna pa ett
papper eller ett bladderblock, se exempel nedan.

Samtalsledaren fragar sedan:
— Vad skulle du vilja prata om idag?

Ungdomen berittar vad han/hon vill prata om och samtalsledaren skriver in det som da tillkommer i
nagra av de andra ringarna.

Att gora en Agenda
Nasta steg ar att samtalsledaren och ungdomen tillsammans gor en Agenda for dagens samtal.

Samtalsledaren fragar:
- I'vilken ordning ska vi ta upp det som nu stér i ringarna?
- Vad hinner vi med idag och vad ska vi spara till ndsta gang?

- Hur lang tid ungefér behover vi for varje punkt som vi valt sa att vi verkligen hinner med var
Agenda idag?
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Att anvanda Meny/Agenda i samtal med ungdomar som har komplexa
problem

Ibland mérker du ganska omedelbart ndr du lyssnar att ungdomen har flera olika problem som alla
framstar som lika aktuella och viktiga.

Exempel:

- Det ér sa jobbigt hemma, mina fordldrar lyssnar inte pa mig och bryr sig inte om mig. Det enda
de bryr sig om ér att jag ska stidda, gora laxor och de bara tjatar om att jag springer ute med kom-
pisarna. Det dr hela tiden brak, for minsta smasak. Jag ar trétt och nere ofta, det ar lattare att tréffa
kompisar istallet.

- Jag tycker att min basta vin/kille/tjej dricker for mycket ocksa. Det oroar mig och jag ar
jattebesviken. Jag trodde att han/hon skulle vilja bli alkoholfri med mig. Dessutom har jag jitteont i
ryggen nistan varje dag. Och det forstar han inte.

- I'veckan fick jag ocksa veta av jag inte klarade mina sista tva tentor. Jag vet inte hur det ska ga for
mig, som det ser ut nu.

Fragan blir forstas vad man ska borja prata om i samtalet med den hir ungdomen, som ér sa
overvildigad av sina manga problem. I en situation som denna kan Meny/Agenda vara ett alternativ att
anvinda. Lyssna och forsék bena upp de olika problemen, skriv in dem i ringarna och kontrollera om
du forstétt det hela ritt.
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Att stirka tilltron hos en ungdom att klara en férandring, som han/hon
egentligen vill géra, men inte tror sig klara av

Situationer och fragestallningar dar ett sitt att
samtala med ungdomen kan vara att stirka
tilitron att klara en forandring, som han/hon
egentligen vill géra, men inte tror sig klara av.

Hur stétta tilltron till formdagan och rétten
att sdga nej?

F& ungdomen att lyssna mer pa sig sjalv och
inte kdnna trycket fran omgivningen att goéra
saker man egentligen inte vill.

Ungdomen &r orolig for allt! Det gar inte att
lugna ner honom/henne med information.

Hur starka att vaga férandra sin livssituation?

Hur bemdéta ungdomar med daligt
sjalvfortroende, det kan handla om 6vervikt,
rokning, stress, alkohol, of6rmaga att havda
sin egen uppfattning.

Anvind dig av den av VAS-skalorna (Visuella Analoga Skalorna) som handlar om Hur stor tilltro

Fraga om tidigare framgangsrikt genomforda livsstilsférandringar och be ungdomen att berdtta hur
han/hon da gick tillvdga.

Exempel pé fragor som kan anviandas:
- Hur gjorde du da ndr du lyckades med att ...?
- Vad fungerade bra for dig da?

Stall garna foljdfragan:

- Hur kan du anvinda dig av de erfarenheterna infér den fordndring, som ér aktuell nu?

Stall hypotetiska fragor, dir ungdomen far forestdlla sig att forandringen har genomforts eller hur den
skulle kunna genomf6ras om hindren inte fanns.

Exempel pé fragor som kan anvéndas:
- Om du skulle dndra dina vanor/borja lyssna mer pa dig sjilv/sdga nej, hur skulle du gora i sé fall?
- Om du skulle férandra ... vad skulle i sa fall bli fordelarna med detta?
- Om du hade forandrat ... hur skulle det se ut for dig?
— Pa vilket sitt skulle det bli annorlunda?
— Hur skulle du kunna géra om du ville lyckas?
- Finns det nagot jag eller ndgon annan kan hjélpa dig med?
- Om jag var i din situation, vilket rad skulle du ge mig?

— Skulle nagon annan vinna pa att du fordndrade dig?
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Trafikljus och motstandshantering

Nar det lyser rott

Stanna upp helt och hallet.
Ungdomen signalerar motstand.
Backa, be om ursakt om du har sagt/
gjort nagot som du tror gjort personen

besviken, oroad eller irriterad och
andra ditt sitt att samtala. Anvand
dig av reflektioner, betona ratten att
bestaimma sjalv eller dndra fokus
genom att stilla 6ppna fragor som
kan gora att ni kommer vidare
i samtalet.

Nar det lyser gult

Var uppmarksam och vaksam.
Ungdomen ar mindre aktiv
och intresserad i samtalet.

Sstill dig fragan:

-Vad hédnder just nu i det hir samtalet?
-Vad kan jag gora annorlunda?

Nar det lyser gront

Ungdomen ar n6jd med
samtalet och vill fortsitta
att prata med dig. Fortsatt som
hittills. Ditt sitt att samtala fungerar

bra. Uppmarksamma vad du gor.
Anvander du till exempel det aktiva
lyssnandet, 6ppna fragor, reflektioner,
sammanfattningar? Fortsatt att
anvinda dessa verktyg, som i det
har fallet tydligen fungerat
bra.
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Vad ar motstand?

[ Situationer och fragestallningar, dar ett satt att samtala kan vara att )

hantera motstand genom att “"dansa istéllet for att brottas”

De ungdomar som inte har tillrackligt hdga AUDIT-podng, for att kunna hénvisas till
Socialtjansten. Man kan inte tjata hela tiden.

Om ungdomen sdger absolut nej, trots forsdk att dppna dorrar.
En ungdomen som fran bérjan har taggarna utat.
Foraldrarna lagger sig i och tycker fér ungdomens rakning.

Trots information om vad exempelvis den hoga alkoholkonsumtionen innebar sdger ungdomen:
-Jag tanker anda fortsatta att festa.

De som &r tysta eller sager "Jag vet inte” eller som inte vill prata om sitt riskbeteende.
Kraftigt dverviktiga som inte alltid vill se hdlsorisken.

Nér anhoriga ar oroliga fér ungdomens levnadsvanor medan han/hon sjélv sdger att det ar
inga problem med det.

Hur motivera ungdomen att acceptera stod pa en specialistmottagning?

Ungdomen kommer for att ndgon annan ville att han/hon skulle komma till
ungdomsmottagningen. Sédger att han/hon brukar festa och dricka.

- Jag tanker fortsdtta med det, sdger ungdomen i en nastan aggressiv ton. Man riktigt
kanner att han/hon vander taggarna utat. Det inbjuder absolut inte till diskussion. Detta ar
"fardigsnackat”. Vad gora?

Hur bemoéta ilska? Nar man mots med aggressivitet.

En ungdom som &r férnekande, trots att man misstéanker, anar eller vet att han/hon dricker/
roker/drogar.

Hur reparerar jag samtal som gatt fel?

\. V.

Motstidnd ar en varningssignal om att du befinner dig i ett annat fordandringsstadium édn ungdomen.
Tank pa att det &r du som i den hér situationen maste dndra pa ditt beteende och inte han/hon; vid
motstand bor du dndra strategi. Tank pa hur ett trafikljus fungerar, se sida 26. De olika firgerna i
trafikljuset signalerar nér det ar dags att aktivera olika beteenden: gé vidare, hejda dig och reflektera
over vad som kan var hjdlpsamt for ungdomen eller stanna upp och byt strategi.

Att hantera motstand med enkla och komplexa reflektioner

Motstand hanteras i forsta hand med en validerande reflektion som visar att man hor, accepterar och
bekriftar ungdomens bakomliggande kénsla i hans/hennes motstand.

Nasta steg ar att stélla en fraga eller gora en reflektion som mojliggor att samtalet gar vidare i en mer
konstruktiv anda.

Reflektioner

Inom MI anvinds reflektioner i alla férandringsstadier for att bland annat visa for ungdomen att vi
anstranger oss att forsta. Samtalsledaren fangar upp och reflekterar tillbaka nagot som sags/visas av
ungdomen. Att anvdnda reflektioner &r ett verktyg for att bland annat férebygga missforstand, visa
empati, féra samtalet framat och hantera motstand. Man reflekterar selektivt och viljer det som kan
tdnkas leda ungdomen till en positiv férandring. Det dr ocksa viktigt att vara uppmarksam pa att
reflektera pd ett sitt som haller amnet f6r samtalet i fokus.
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Enkel reflektion

Ingenting eller relativt lite ldggs till i reflektionen. Den speglar det ungdomen séger genom upprepning
eller omformulering med andra ord.

Exempel:

Ungdomen: Det vore nog bra om jag gick ner nagot i vikt.

Samtalsledaren: Du tycker att det vore bra att ga ner i vikt.

Komplex reflektion

Ett tilligg gors av innehall eller betydelse, som ger en ny innebord till det som ungdomen sagt/visat.
Reflektionen speglar det som kan ligga bakom det ungdomen séger/visar mellan raderna/bakom
orden/av underliggande kinslor/tankar.

Exempel:

U1: Det vore nog bra om jag gick ner i vikt. Min partner borde hjilpa mig.
SL1:Du vill ma bra och det skulle underlitta for dig om ni bada satsade pa att ga ner i vikt.

U2: Men jag var ju full!

SL2:Du menade inte att det skulle bli som det blev. Vad har du lart dig av den situationen som kan
hjélpa dig nésta gang?

U3: Jag tror inte att det ar sé farligt - alla mina kompisar dricker ju lika mycket, det hor till!

SL3: Att sitta hdr kdnns lite oréttvist just nu. Vad sager du, finns det nagot du skulle vilja dndra pa
utifran hur du ser pa det? eller Har du nagon kompis som har rakat illa ut?

U4: Det ar inte lika skont med kondom!

SL4: Det kidnns skonare att inte anvinda kondom och det ér sé klart ditt beslut. Ar det okej om vi
resonerar lite om det kan finnas négra fordelar?

U5: Klamydia kan man ju bota! Det dr inte sa farligt.

SL5: Samtalsledaren 5. Klamydia kan botas. Du tycker att det 4r ofarligt pa grund av det. Vilka risker
kinner du till? (Invinta svaret, ssmmanfatta och fraga sedan) Ar det okej om jag berittar vad vi
vet idag om riskerna med klamydia?

U6: Jag gar inte och testar mig om jag inte fir veta vem det dr som har tjallat pad mig!

SL6:Det kan kdnnas svart att inte veta. Anledningen till att jag inte kan ge dig den informationen ar
sekretesslagen som ocksa skyddar dig.
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Rattningsreflexen

4 )
Situationer och fragestallningar dar det ar sarskilt svart att hejda
rattningsreflexen

Nar man ser att ungdomen kommer att drabbats illa om han/hon fortsatter att dricka.
Om en ung person smittas av klamydia tva - tre ganger i rad trots information.
Hur kan man géra for att inte borja argumentera nér jag vet att jag "har ratt"?

Hur fortsdtta att samtala och hur beméta ungdomar som fortsatter dricka /droga/ha
oskyddat sex och tycker att det &r helt okej?

Ungdomar som inte dndrar sig, som fortsatter med sitt riskbeteende trots att man har
erbjudit allt stéd man kan.

Om ungdomen fyller i AUDIT, far hoga podng och sager att hon inte har problem med
alkoholen. Hur ska man ga vidare med hjélp av MI?

Att hejda rittningsreflexen

Vid de situationer, som dr beskrivna pa den foregaende sidan, kan man — utéver andra strategier som ér
aktuella nar ungdomen &r "ej beredd” - @ven tédnka pa att vara observant pa den egna réittningsreflexen
som kan sta i viagen for att kunna tillimpa MI pa ett effektivt satt.

Vad dr réttningsreflexen? Det dr en naturlig tendens att forsoka korrigera och lagga tillritta saker och
ting utifran det man sjilv tycker ar rétt och fel. Det kan dven kallas "omsorgsreflex” for att man vill
ungdomens basta. Man kidnner att man vill saga till ungdomen:

— Stopp! Fortsitt inte sa hdr! Det kommer att ga illa f6r dig om du fortsétter pa det sttet.

Risken med att agera utifran den egna rittningsreflexen &r att nar den aktiveras kan du borja argumen-
tera med ungdomen. Det kan bli en ordduell mellan ungdomen och samtalsledaren och da forstarker
man motstandet. Det slutar ofta med att du argumenterar foér en fordandring medan ungdomen
argumenterar for att det ska forbli som det ar. Ni har nu bada fatt dysfunktionella roller i samtalet.

Vad kan du gora for att hantera din rattningsreflex?

Att du ldr dig att identifiera det som “triggar” dig dr forsta steget for att du ska kunna hejda och
paminna dig om det ungdomscentrerade perspektivet. Sedan bér du rulla med motstandet genom
att uppmarksamma och reflektera det ungdomen séger och inte borja argumentera eftersom det kan
forstarka motstandet.

Ett sdtt att hjalpa dig sjdlv att hejda din rattningsreflex ér att stilla dig foljande fragor ndr du kinner lust
att borja argumentera:

- Vad dr det som triggar mig just nu?
- Hjalper jag ungdomen pa lang sikt om jag uttrycker mina synpunkter?
— Ar det jag har lust att sdga just nu forenligt med MI-anda?

- Hur undviker jag att hamna i fillan att jaga” brister hos mina ungdomar
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Att anda kunna papeka vissa saker

Detta kan bli aktuellt nér det till exempel uppstatt en situation dar det blivit uppenbart att ungdomens
beteende innebir risk for honom/henne eller nar det hdnder nagot som visar att en beteendeférandring
ar nodvandig, da ungdomens halsa eller liv dventyras.

Sitt att hantera en sddan situation kan vara att lagga ner extra tid pa att etablera en bra arbetsallians i
borjan av samtalet.

Tydliggora dina olika roller, bade som samtalsledare och som "myndighetsperson” innan du tar upp
fragan. Sag till exempel:

- En mycket viktig del av mitt arbete som (din befattning) dr att hjélpa dig sa gott jag kan. Samtidigt
ar det ocksa sa att jag maste ... Sa jag vaxlar mellan dessa roller. Darfor maste jag idag ta upp en
fraga med dig, som handlar om ...

Utforska forst ungdomens syn pa saken. Visa aktivt din forstaelse for hans/hennes utsatta situation med
hjalp av bekriftelser och reflektivt lyssnande. Sag till exempel:

— Jag uppskattar att du vill lyssna pa mig och prata med mig om detta.
— Ség i nésta steg: Sa har ser jag pa saken ...

Stall utforskande, 6ppna fragor:
- Vad sdger du om detta?

- Vad vill du gora?

— Hur ser du pa att fortsétta att prata om detta?
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Ungdomar som ar tysta eller svarar ”"Jag vet inte”

Tysta ungdomar

Som samtalsledare bor man vara observant pd att inte tolka det som kan vara svarigheter att verbalisera
eller utrycka sig som motstand.

Undersok garna om ungdomen menar;
”Kan inte .., "Végar inte ..”, ”Vill inte ..” eller "Forstar inte ..”

Pa sa sdtt kan du fa mer information om hur du kan ga vidare. Ta hédnsyn till att ’Kan inte ..” mer
handlar om firdighetsbrister. ”Vagar inte ..” eller "Kan inte kommunicera det jag tinker och kdnner”
kan handla om brist pa strategier for att till exempel kommunicera, hantera oro eller andra kéinslor. I
sddana fall handlar det inte om lag motivation, ovilja eller motstand.

Risken kan vara att man blandar ihop motstand med till exempel oro eller oférmaga. Mdnga ungdomar
tystnar istillet for att exempelvis sdga “Jag vill/kan inte prata om det hér just nu, jag vill vdnta ...”

Nér ungdomen visar sitt motstand genom att vara tyst kan du anvinda reflektioner som bekréaftar vad
du uppfattar och laser mellan raderna:

- Du édr alldeles tyst ... Du vill inte prata just nu ... Du ser nedstimd/bekymrad/ledsen/fundersam
ut ... Ndgonting ér jobbigt for dig ... Ar det ndgonting som har hint? Ar det nagonting jag har sagt?

Man kan ocksa markera sin acceptans och normalisera tystnaden:
- Det dr okej att sitta tyst en stund om du vill det.

Om ungdomen efter en stund inte borjar prata kan du normalisera situationen. Du kan sdga att det
manga ganger dr svart att 5ppna upp sig och prata om sig sjalv ndr man inte hittar ord/ndr man inte ar
van vid det. Da slutar du med:

- Kan det stimma pa dig?

Jag vetinte ...

En variant av att vara tyst dr att svara “Jag vet inte”. Det dr vanligt att tonaringar infér exempelvis fragor
som:

—Vad tinker du om ...?” Hur ser du pa ...?, Berdtta om ... svarar Inget eller Vet inte speciellt nir det
handlar om @mnen som kan vara jobbiga eller kdnsliga.

Nagra forslag till samtalsledaren nir ungdomen séger: “Jag vet inte.”
- Vad skulle du svara om du visste?
- Vad skulle din bésta van/kompis sdga i din situation, tror du?

Nér 6ppna fragor inte hjdlper kan man “rama in” ungdomen och hjélpa honom/henne med
flervalsfragor (slutna fragor i form av olika alternativ):

- Kan jag komma med tva forslag, om vad jag tror oroar dig, som du kan vilja emellan? Lagg till
ndgra alternativ, till exempel:

- Kénns det som att du dr obekvam, ledsen eller inte hittar ord for att prata om vad du kdnner? Vilka
av dessa alternativ ligger ndrmast det du kinner?”

Ett annat alternativt kan vara:

- Kan jag beritta nagot for dig? Nar man inte vet nagot kan det handla om olika saker. Att man inte
vet vad man ska sdga eller hur man kan sdtta ord pd sina tankar och kénslor. Det kan ocksa handla
om att man inte vet vad den andre vill att man ska svara. Eller att man inte vet hur man ska géra
framover. I vilken man stimmer nagra av dessa alternativ pa dig?
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Det ungdomarna brottas med

— Jag forstar inte varfor jag maste dndra mig!

Vissa ungdomar stidnger av niar de méter anstrangningar fran var sida att fa dem att 6vervdga en foran-
dring av sina riskbeteenden.

Kom ihag att motstand inte dr en egenskap utan en reaktion som kan uppsta i en speciell situation
under ett samtal. Exempelvis kan motstaind komma fram nir en ungdom blir konfronterad och du inte
matchar hans/hennes forandringsbendgenhet eller ungdomen oroar sig for att han/hon maste medge fel
och brister.

Vad gora i en sadan situation? Backa. Du har formodligen borjat prata om férandring for tidigt i
samtalet. Tank pa Trafikljuset. Vilken farg lyser egentligen?

Det du brottas med

Man kanner olika infor de ungdomar man méter. Nagra tycker man mindre om. Du kan bli bekymrad,
frustrerad, oroad, till och med arg i métet med deras problem och svarigheter, och inte minst, deras satt
att se pa det, som du har i uppdrag att samtala med dem om och hjilpa dem med.

Var girna uppmérksam pa nagra risker som uppstar sarskilt latt nar du som samtalsledare moter
motstind:

— Att du talar om vad ungdomen maste gora.
— Att du borjar argumentera.

— Att du forsoker radda ungdomen. Det kan visa sig pa flera sitt, fran dverdriven entusiasm,
vddjanden och erbjudanden om mer hjélp 4n vad som &r praxis pa mottagningen eller vad du
egentligen har tid till.

- Att du 6verbelastar ungdomen med information om riskerna med beteendet.

Undvik att fastna i "daliga” beteenden
Undvik till exempel att fraga pa detta satt:

- Jag maste fraga dig om du har skott dig.
Fraga istéllet pa detta satt:

- Du arbetar med att fordndra din livsstil. Vad skulle hjdlpa dig mest att prata om idag, nir det galler
detta?

- Vad har fungerat mindre bra och vad har fungerat bra?

Néar du har ont om tid
Det finns effektiva och vinliga sitt att begransa och avsluta lyssnande i ett samtal. Om du inte hinner/

kan erbjuda ett samtal kan du anvéinda dig av alternativ 1:

1. Sammanfatta vad du har hort och foresla, till exempel med en 6ppen fraga, en ny riktning for
samtalet.

Var arlig och ség att du har ont om tid, sdg exempelvis:

— Jag 6nskar verkligen att jag kunde lyssna mer pa dig, men jag maste triffa en annan person snart
och jag tycker inte om att lata ndgon vinta. Vad tror du om att prata mer om detta ndsta gang?

Nar du redan inlett ett samtal kan du anvanda alternativ 2.

2. Bekrifta virdet av det ungdomen berittat sd hér langt sd att ungdomen inte kidnner sig avvisad.
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Att hianvisa vidare till en specialistmottagning

Att besoka en specialistmottagning ar ett stort steg som ungdomen kan behdva motiveras till. Det kan
handla om att kontakta psykiatrin, en dietist, den specialiserade beroendevarden.

Ett sitt att hanvisa kan vara att bara informera om detta f6r ungdomen:

— Du behover ga till en specialistmottagning dér de ér erfarna och har traffat manga i din situation.
Jag skriver en remiss och de ringer och ger dig en besokstid.

Ett annat sétt kan vara att siga:

- Vi har en mottagning dir de som arbetar dr specialister och sdrskilt erfarna att hjélpa till med ...
(Neutral och saklig information).

— Hur ser du pa att tala med dem om hur de skulle kunna hjilpa dig? (Oppen utforskande friga.
Samarbetande stil).

- Du verkar intresserad av att prova det alternativet, sarskilt om ni kan hitta tider som fungerar med
skolan (Reflekterat fordndringsprat).

— Bra. Vad vill du gora nu? (ge plats for ett dtagande) Vi skulle kunna ringa nu pé en gang och se om
vi snabbt kan fa en tid. Ar det okej? (Be om lov).
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Beskriv en dialog utifran din vardag: Hur skulle du vilja anvinda de samtalsverktyg som beskrivs
i detta avsnitt for att samtala med ungdomar som inte dr beredda att éndra det aktuella beteendet/
riskbeteendet eller ndgot annat?
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5. Ungdomar som dar ambivalenta

Situationer och
fragestallningar dar ett satt
att samtala med ungdomen
kan vara att utforska och lata
honom/henne arbeta sig forbi
ambivalensen:

Hur motivera ungdomar med
riskbeteende eller psykisk
ohdlsa att "nappa” pa specialist-
mottagningen? De vill ha hjalp
men inte ga till en specialist.

Ungdomen dr ambivalent men
hur motivera anhdriga/partner
att vilja stédja?

Vid samtal dar allt &r kaos och
ungdomen dnda maste fatta ett
viktigt beslut.

Ska jag gora abort eller behalla
barnet?

Att vara ambivalent innebdr att man upplever att det samtidigt finns argument bade for och emot
forandring. Det dr ocksa att befinna sig i en kdnslomassig och kognitiv konflikt, som ibland kan ha
pagatt lange och varit ett patagligt hinder for att komma till ett beslut om fordndring. Den ena sidan av
ungdomen kénner behov av och vill gora en férandring men inte den andra sidan.

Utforska ambivalensen med fyrfiltstabell

Ambivalensutforskning syftar till att skapa ett "tankerum”, dar ungdomen far mojlighet att sitta ord pa,
forsta, acceptera och bearbeta sin tvekan, se sida 36.

Syftet ar att ungdomen genom ambivalensutforskningen ska bli uppmérksam pa vad han/hon far ut av
det aktuella beteendet och stilla detta i kontrast till andra aspekter pé riskbeteendet, som till exempel
risker och virderingar om vad som kénns ratt och riktigt.

Vad gora? Ambivalensutforskning i tre steg

Steg 1. Samtalsledaren kan ibland normalisera ambivalensen genom att bertta for ungdomen att det ar

fullt naturligt att kdnna sig tveksam/ambivalent ndr man star infor ett beslut.

Da kan man utforska for- och nackdelar med det aktuella beteendet respektive for- och nackdelar med
att sluta med detta.

Steg 2. Sammanfatta.

Steg 3. Stdll 6ppna utforskande fragor som kan hjilpa ungdomen att komma forbi sin ambivalens och

borja tanka i termer av ett atagande om fordndringen.
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Ambivalensutforskning

Steg1. Undersok ungdomens ambivalens i féljande ordning: A - B- Coch D

A. Vad ar fordelar med nuvarande situation? D. Vad ar férdelar med en férandring?
B. Vad ir nackdelar med nuvarande situation? Jf C- Vad ar nackdelar med en forandring?
Steg 2. Summera

Sammanfatta dina slutsatser fran Sammanfatta dina slutsatser fran den
den hér kolumnen. Bérja med A har kolumnen. Borja med C och sluta
och sluta med ruta B. med ruta D.

Du kan ocksa summera forst ruta A och C och sedan ruta B och D. Det dr viktigt att
du slutar med ruta D for att ge ungdomen mojlighet att utveckla férandringsprat.
Sluta med -Stammer detta? Nagot du vill lagga till?

Steg 3. Att hjalpa ungdomen att komma forbi ambivalensen

Efter att du har sammanfattat stdll 6ppna fragor som kan hjalpa ungdomen att
komma forbi ambivalensen.

—Nar du ser detta framfor dig, vad tanker du?
-Vad kan vara aktuellt att géra nu?

-Vad kan vara nésta steg for dig?

Att komma forbi ambivalensen pa 5 minuter

Nir en ungdom &r ambivalent, men dnda ganska fordndringsbendgen, kan ett kort fordndringsriktat
samtal ofta vara tillrackligt for att hjalpa honom/henne att komma till ett beslut att borja forandra sig.

Ofta "klickar” det till hos ungdomen, ndr han/hon far prata om sina skal till fordndring och hur
den skulle kunna goras. Han/hon bestimmer sig dd under samtalet for att det dr bade viktigt och
mojligt att genomfora férandringen.

1. Oppna utforskande fragor om fordelar med en férindring.
- Vad skulle vara bra med ...?
- Pa vilket satt ar det viktigt for dig att ...?
2. Framkalla ungdomens idéer om hur det skulle kunna g till:
- Hur skulle du ga tillviga om du beslutar dig for att gora férandringen?
- Vad har du for idéer om vad du skulle kunna gora?
- Hur ett experiment, dar du gér annorlunda dn vad du brukar, skulle se ut?
3. Stdll en avslutande, 6ppen fraga, som ger plats fér ungdomen att gora ett atagande:

- Sa hur tinker du om detta nu? Vad blir ditt néista steg?
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Beskriv en dialog utifran din vardag: Hur skulle du vilja anvinda de samtalsverktyg som beskrivs
i detta avsnitt for att samtala med ungdomar som dr ambivalenta att dndra det aktuella beteendet/
riskbeteendet eller ndgot annat?
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6. Ungdomar som ar beredda att forandra sig

Situationer och

fragestallningar dar ett satt att

samtala med ungdomen kan

vara att forstarka sjalvtilliten,

gora en forandringsplan och

forstarka atagande:

- Jag vill, men jag har misslyckats sa
manga ganger forr!

— Hur klarar jag det?

— Hur gér man?

Att forstarka sjalvtilliten, gora en forandringsplan och befasta
ungdomens atagande

Om ungdomen &r beredd att sluta dricka/droga/borja anvinda kondom eller nagot annat bér man
stodja en forandring och visa tillit till hans/hennes formaga.

Négra tecken pa att ungdomen &r beredd kan vara att han/hon spontant uttrycker férandringsprat,
staller fragor om hur en fordndring kan genomforas, har funderingar pa strategier eller 4r beredd att
experimentera och till exempel sluta dricka helt under en period.

Att anvanda VAS-skalan Hur stor tilltro
Den ena av de bada VAS-skalorna (Visuella Analoga Skalorna) undersoker hur viktigt det &r med
forandringen och den andra hur stor tilltro ungdomen har till sin férmaga att genomféra den.

For att forstarka ungdomens tillit till att klara av att genomfora en forandring kan du anvanda dig av
skalan Hur stor tilltro.

Du kan fraga pa detta sitt:
- Hur séker dr du pa att kunna genomféra den hér férandringen i en skala mellan 0 - 10?
— Hur kommer det sig att du sdger x och inte en ldgre siffra?

- Vad skulle du behova for att komma till en hogre siffra? Nagot jag eller ndgon annan kan hjlpa till
med?

Att gora en forandringsplan

Gor en forandringsplan tillsammans med ungdomen, se sida 40.

Fanga upp och reflektera det fordandringsprat, som sa tydligt brukar uttalas av ungdomen, néir han/hon
gor forandringsplanen. Forstirk atagandet genom att be om detaljer och stélla fragor som:

- Vad blir ditt forsta steg?

- Hur ska du gora?

- Vad behover du for att lyckas?
— Nar ska du borja?
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Att "plocka en bukett” av forandringsprat

Att sasmmanfatta forandringsprat har en viktig funktion da det gor
att ungdomen &n en géng far hora sina skal till varfor han/hon ar
beredd att férdandra sig och varfor det ar viktigt.

Man kan sdga att som samtalsledare kan du sa snart tillfille ges
"plocka dessa forandringsblommor” och aterkommande ge dem i
uppmuntrande syfte som en "bukett” till ungdomen.

Forslag pa innehall i en forandringsplan

Det rekommenderas att du som samtalsledare anpassar
forandringsplanen spréakligt efter ungdomen. Den bestar
av foljande punkter:

1. Den forandring jag vill gora ér att ... Beskriv den i
sa konkreta beteenden som mojligt.

2. Viktigaste anledningarna till att jag vill géra denna
forandring ér ...

3. Nagra saker som jag vill uppna med denna foérdandring ar ...
4. Dessa varderingar eller viktiga principer ska jag anvinda som végledning pa min vég till malet

5. De hidr personerna/situationerna kan vara hinder f6r mig och min férandringsplan. Sa hér ska jag
hantera det ...

6. De hdr personerna kan stddja mig och vara mina personliga coacher i forandringsarbetet. Sa hiar
ska jag se till att fa det stodet ...

7. De hir stegen ska jag ta for att uppna forandringen. Skatta dina steg i en skala mellan 0 - 100
utifran svarighetsgrad. 0 ar lika med jattelatt och 100 lika med jdttesvart.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jattelatt Jattesvart

Detta dr mitt forsta steg:

8.54 hdr ska jag borja. Borja gdrna med de steg som just nu kdnns som de littaste. Dessa av mina
styrkor ska jag anvdnda mig av for att borja fordndringen

9. Min tidsplan. Da ska jag borja. Datum ..............cocvenvceneen.

Vidmakthallandeplan

Nér ungdomen redan har genomfort en forandring behover han/hon stod och hjélp med att
vidmakthalla férdndringen. Det dr dven da relevant att anvinda MI for att stodja ungdomen genom

att exempelvis forstarka och stodja sjalvtilliten. Som samtalsledare kan man hjdlpa till med att gora en
vidmakthallandeplan, f6lja upp den och vara stodjande genom att ge bekriftelse &ven pa sma framsteg.

Nir man faller tillbaka i gamla beteendemonster/bakslag/aterfall

Anvind MI for att utforska vad som utloste bakslaget, omvandla det som héinde till en larosituation:
Beritta vad som hiande. Vad tror du bidrog till att du fallit tillbaka? Vad har du lart dig av det som hén-
de? Vad kan du gora annorlunda nésta gang du befinner dig i en liknande situation?
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Beskriv en dialog utifran din vardag: Hur skulle du vilja anvinda de samtalsverktyg som beskrivs i detta
avsnitt for att samtala med ungdomar som ar beredda att dndra det aktuella beteendet/riskbeteendet
eller nagot annat?
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7. Ungdomar med nedsatta kognitiva funktioner eller
sprakliga svarigheter och Ml

Att anvinda MI med ungdomar som har olika
funktionsnedsattningar kan handla om exempelvis
begavning, de kognitiva funktionerna eller spraket
kan vara en utmaning for samtalsledaren. MI:s
olika redskap behéver anpassas till ungdomens
funktionsniva.

MI:s verbala och icke-verbala
komponenter

MI har verbala och icke-verbala komponenter.
Manga av de verbala komponenterna
(kommunikationsverktygen) inom MI kan
tillampas fullt ut om det finns en mottagare
som har sina kognitiva forméagor intakta. Nar
du tréffar en ung person med en kognitiv
funktionsnedsattning bor MI anpassas.

De icke-verbala komponenterna ér de delar som handlar om att samtalsledaren utfor vissa beteenden
som inte dr synliga for mottagaren, men som péverkar dennes respons och det som hénder i samtalet.
Ett exempel ar att MI ofta ger ett battre bemotande. Det dr av stor betydelse for en effektiv behandling
eller rehabilitering hur man blir bemott.

Ett framgangsrikt bemoétande kan 6ka ungdomens vilja att gora upptéckter, fa 6kad forstaelse for sina
begriansningar och dirmed béttre kunna hantera vardagen trots sina problem.

Samtalsledarens verbala och icke-verbala beteenden ingar i séttet att kommunicera och paverkar till
exempel hur ungdomens intresse kan véckas for att borja och fullfolja ett rehabiliteringsprogram, bland
annat genom att forstarka motivation eller hantera motstand.

MI dr en kommunikationsmetod. Kommunikation bestar inte bara av ord utan till stora delar av vart
kroppssprak (cirka 50 %) och vart tonldge (cirka 35 %). Orden vi anvdnder utgér bara cirka 15 procent
av hur vi uppfattas.

Att gora distinktionen mellan de verbala och icke-verbala komponenterna i MI dr nédvéndigt for
att kunna tydliggora och anvinda MI med personer vars kognitiva, verbala och kommunikativa
fardigheter dr nedsatta.

Verbala komponenter i Ml

Aktivt lyssnande: 6ppna fragor, reflektioner, sammanfattningar och
bekraftelser.

Framkalla forandringsprat och atagandeprat.

Rulla med motstand med enkla och komplexa reflektioner.
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Tips och forslag

De verbala komponenterna i MI kan anviandas med ungdomar som har kognitiva funktionsnedsétt-
ningar men bor anpassas till deras kommunikativa fardigheter (niva). Da kan struktur, visuellt stod
och olika hjdlpmedel vara en forutsittning for ett lyckat MI-samtal. Man bor vara extra noga med att
anvianda personens egna ord och uttryck, till exempel bor abstrakta formuleringar omvandlas till
bilder och bildliknelser.

e Att be om lov och utforska forkunskaper med U-T-U (Utforska - Tillfor information-Utforska
= Information i dialog) kan vara sarskilt viktigt eftersom vissa ungdomar med till exempel
diagnosen Aspergers syndrom, kan vara valdigt paldsta. U-T-U aktiverar och strukturerar
samtalet och hjdlper till att ta reda pa var ungdomen befinner sig kunskapsmassigt.

Samtidigt blir det ett bra sdtt att fa en preliminadr uppfattning om ungdomens kognitiva
funktionsniva. Detta blir valdigt relevant eftersom det ger kunskap om hur mycket du till
exempel kan anvdnda 6ppna fragor, reflektioner med mera. U-T-U kan anvéndas skriftligt och
da fungera som visuellt stod. Viktigt dr att félja upp hur information gatt fram.

e Ett alternativ till ppna fragor dr flervalsalternativ fragor. Ddar man presenterar tva-tre olika
alternativ att vdlja mellan.

-Vill du gora a, b eller c? Vad passar dig bast?

Observera att personer med neuropsykiatriska stérningar eller som har férvarvad hjarnskada
kan ha svarigheter att vdlja. Da kan du forst be om lov att fa ge ett konkret forslag:

"Vill du att jag féreslar hur du kan géra?” ... "Mitt férslag dr att du ...” och utforska sedan: “Vill du
gora det?” eller “Vad tycker du om mitt férslag?”

e Komplexa reflektioner bor anvandas med forsiktighet och nar man anvander sig av dem ar
det viktigt att alltid verifiera med en kontrollfraga:

- Har jag fattat ritt om jag sdger ... Menar du att ...?”
e Sammanfattningar bor géras bade muntligt och i punktform med hjélp av papper och penna.

e De bada VAS-skalorna (Visuella Analoga Skalorna) Hur viktigt och Hur stor tilltro bor goras
mer konkreta. Man kan exempelvis rita en person som bara sitter pa en stol vid noll, en som
haller pa att resa sig upp pa 5 och en som har rest sig upp och gnuggar handerna full av
entusiasm vid 10. En annan variant dr en person som dr seris, en som dr neutral och en som ler.

e Ambivalensutforskningen kan férenklas genom att gora en enkel beslutsbalans. Man
kan anvdnda sig av ett fysiskt satt att illustrera utforskning av férdelar och nackdelar genom
att exempelvis anvanda stenkulor i en ram eller som kan laggas pa bordet for att visa hur
argumenten ser ut.

e Meny - Agenda dr ett visuellt, tydligt, dverskadligt och strukturerat verktyg. Meny-Agenda
hjalper till att tydliggéra vad som dr viktigast att prioritera, eftersom denna grupp ofta har flera
problem samtidigt. Visualisera detta genom att skriva pa whiteboard/bladderblock/block och
gor en prioriteringsordning. Meny-Agenda mdjliggdr ocksa att aterga till fokus om samtalet
svdvar ut. Ndr det behdvs kom dverens om hur lang tid ni ska diskutera varje sak.
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Icke verbala komponenter i Ml

MI-anda med visad respekt for ungdomens varderingar och erfarenheter for att bygga
upp arbetsalliansen

Icke-konfrontativt, icke-fordomande forhallningssatt

Undvikande av expert-fdllan, klandra-féllan, sétta etikett-fallan, ge rad for tidigt-fallan
och ta stdllning i konflikter-fallan

Uppmérksamhet pa motstand. Hejdande av rattningsreflexen.

Ett flexibelt anvdandande av de olika verktygen efter att ha utforskat motivation till att till
exempel delta i ett rehabiliteringsprogram/aktivitet eller ndgot annat.

Att bygga upp en arbetsallians med ungdomen med hjélp av MI-forhallningssatt (MI-anda) bidrar till
ett bra bemétande och gor att ungdomen bittre tar till sig olika behandlings- och rehabiliteringsforslag
och forebygger motstand.

Det ar viktigt att lyssna in ungdomen, sa att man inte for 6ver de egna idéerna om fordndring. Det kan
finnas manga olika viljor i ungdomens nétverk angaende vad man bor férandra/gora. Det giller att
hitta hans/hennes egen vilja till forandring.

Att uppmirksamma pa motstand innebdr att man foljer hur motivation och motstdnd vaxlar
i samtalet. Det blir da lttare att till exempel aterga till att anvinda MI sa fort man mérker att
motivationen minskar, vilket dr regel snarare dn undantag.

De icke-verbala komponenterna foérebygger motstand och underlittar ett forandringsinriktat samtal
men de syns inte. Nar samtalsledaren viljer att inte konfrontera och att vara bekriftande med mera ér
det nagot samtalsledaren gor utan att det syns pa ytan.

Ungdomar med nedsatta kognitiva funktioner ér ofta hjdlpta av struktur och visuellt stod. I MI finns
maénga verktyg som dr tydliga och konkreta: Meny-Agenda, ambivalensutforskning, VAS-skalorna
(Visuella Analoga Skalorna), invitation till samarbete och foérandringsplan. Du ska anpassa MI-
verktygen och gora dem sa konkreta som mdjligt utifran ungdomens forutsattningar.
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8. Kursdeltagarnas dialoger med ungdomar

Inledningsvis nimndes att de f6ljande dialogerna skrivits
av kursdeltagarna. De kodningar som gjorts visar vilka
MI-tekniker som anvints i samtalen och skrivs med
kursiv stil. Av sekretesskél anges inte namn eller andra
omstdndigheter som skulle kunna réja ungdomarnas
identitet. Nér sa varit mojligt har det inte heller
redovisats vilket kon ungdomen har.

U = Ungdomen
SL = Samtalsledaren (till exempel barnmorska, kurator,
ldkare, psykolog, socialarbetare)

Dialog 1. Flicka som behandlas illa av sin
pojkvin

Scen fran ett samtal med en flicka som &r ihop med en
pojke som slar henne.

M4l med samtalet: Att hon ska kunna avsluta eller forandra den destruktiva relation som hon lever i.

U: Jagvet att jag borde limna honom efter det han gjort men ensamheten kénns varre.

SL: Dudr rddd for att bli ensam samtidigt som du kinner att du borde lamna honom. (Enkel
reflektion)

U: Jaa, det dr ju helt sjukt men s ar det.
SL: Mmmmm. Beritta hur du tinker. (Oppen frdga)

U:  Sist blev han jdttearg for att jag pratat med en annan Kkille. Jag férsokte forklara men han
lyssnade inte. Jag hade ju inte gjort nagonting. Han kastade mig i viggen och sedan ville han ha
sex med mig, men jag ville inte.

SL: Du kénner dig ordttvist behandlad eftersom du inte gjort nagot fel. Du forsokte forklara for
din kille men han gjorde dig illa och ville samtidigt ha sex med dig mot din vilja. (Komplex
reflektion)

U: Vihade sex eller ... han hade sex med mig.

SL: Han tvingade dig att ha sex fast du inte ville. (Enkel reflektion)
U: Jaa sa var det. (Grdter)

SL: Berittar mera om vad som hinde. (Oppen friga)

U: Jag har forsokt att limna honom flera ganger, men det gar liksom inte. Ingen ska behova bli
behandlad sa hér det ar ju inte klokt.

SL: Du har verkligen forsokt lamna din kille flera ganger. (Enkel reflektion) Vad ér det som sager dig
att du borde limna honom? (Oppen frdga for att fanga upp fordndringspratet)

U: Jo, han kan vara snéll och omtanksam manga ganger men han blir mer och mer kontrollerande
och ibland lite valdsam.

SL: Han kan vara snill ibland samtidigt som han har blivit vildsammare och det dr darfér du har
bestamt dig och forsokt limna honom flera ganger. (Komplex reflektion)

U: Ja, men han ar ocksd snall.

SL: Han ir snéll samtidigt som han oftare kan bli mindre snéll. (Enkel reflektion) Ar det okej om vi
anvéander oss av ett verktyg som kan hjilpa till att ge en helhetsbild nar man kinner sig osaker
pa vilket beslut som ér bést? (Be om lov fraga om att utforska ambivalensen)

U: Ja.
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Dialog 2. Flicka som kdnner sig otrygg i relationen

En flicka kommer till ungdomsmottagningen for att testa sig. Nar samtalsledaren kommer till fragan
om hon har ett férhallande sédger hon att hon "dejtar” en kille och att det har pagétt néstan ett ar.

Samtalsledaren pratar lite om férhallandet, vad det betyder att de "dejtar” och vad skillnaden skulle vara
om de bestimde att de skulle vara ihop. Hon siger att hon egentligen skulle vilja att dom var ihop “pa
riktigt”, att hon tycker att det hir dr ganska jobbigt och att hon skulle vilja prata med honom om detta.

Hon mar ganska daligt 6ver det hér, bade hon och hennes kompisar tycker att hon borde gora nagot at
det.

SL: Vad skulle det innebéra for skillnad fér dig om ni skulle bestimma att ni var "ihop”. (Oppen friga)

U: Jag skulle ma mycket battre, jag skulle inte behdva vara orolig for att jag skulle vara smittad med
nédgot och jag skulle inte behova komma hit och testa mig for da skulle jag lita pa honom.

SL: Du skulle kidnna dig tryggare i er relation. (Komplex reflektion)

U: Jag skulle kinna mig mer néjd med mig sjélv for nu blir jag besviken pa mig for att jag inte gor
det, att jag ar feg typ.

SL: Idag kanner du dig besviken pé dig sjalv och om du skulle fraga om ni skulle vara tillsammans
skulle du kidnna dig mer ndjd och stolt. (Sammanfattning)
Vad idr det virsta som skulle kunna hinda om du tog upp fragan med honom? (Oppen friga)

U: Ja, det dr val att han skulle tycka att jag var jobbig och att han skulle kdnna sig tringd och att
han da inte skulle vilja vara ihop med mig langre.

SL: Sa du ér radd for att om du fragade skulle han kanske gora slut med dig. (Enkel reflektion) Vad
tanker du om det? Vad skulle det betyda for dig? (Oppen frdga)

U: Ja, det dr vdl det jag ar radd for, men a andra sidan nér jag tinker pa det nu, sa ar det kanske lika
bra att fa veta det for da dr det lika bra att det tar slut kanske. Ja, jag vet inte, det dr jobbigt!

SL: Hur viktig 4r det for dig pa en skala mellan 0 - 10 att kdnna dig tryggare med honom? (Skalfrdga)
U: 7 - 8 kanske.

SL: Vad dr det som gor att du sdger 7 — 8 och inte 0? (Foljdfrdaga nedit)

U: For att jag ldngtar sa efter att inte behova oroa mig...!

SL: Om du bestdmde dig, hur skulle du klara att limna honom pa en skala mellan 0 - 10?

U: En3-4.

SL: Vad ar det som gor att du séger 3 — 4 och inte noll? (Foljdfraga)

U: Ja, mina vdnner skulle stodja mig, s& jag skulle inte bli ensam.

Dialog 3. Om att anvinda preventivmedel
Ung flicka som sdker pd Oppet hus for ett Dagen efter piller.

SL: Vad innebir er relation for dig? (Oppen friga)
U: Den betyder allt for mig, jag ar mycket kdr i min kille och vi ska nog gifta oss.

SL: Din pojkvén betyder mycket for dig. (Enkel reflektion) Hur ser du pé att du kanske kan bli gravid
om ni inte anvinder ndgot preventivmedel? (Oppen friga)

U: Vidr mycket radda for det.
SL: Vad finns det for fordelar respektive nackdelar med att inte anvinda preventivmedel? (Oppen frdga)

Samtalsledaren anviande sig i ndsta steg av ambivalensutforskning for att hjélpa flickan att ta ett eget
beslut. Dar framkom att hon vill borja anvanda preventivmedel.

SL: Far jaglov att beritta om olika preventivmedelsmetoder? (Be om lov)
U:. Ja.

Samtalsledaren informerar i dialog och avslutar med att fraga: Vad tanker du om detta?
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Fem manader senare kommer flickan med pojkvén och vill graviditetstesta sig.
SL: Graviditetstestet var negativt. Jag ser att ni dr lattnade. Hur har det blivit med att anvidnda
preventivmedel? (Oppen frdga)
U: Vihar inte anvént det.

Samtalsledaren ber om lov att utforska hur paret ser pa att anvianda preventivimedel och anvénder sig
ddrefter av de bada VAS-skalorna (Visuella Analoga Skalorna) Hur viktigt och Hur stor tilltro for att ge
plats for forandringsprat. Exempel: Hur viktigt ar det for er att kunna ha sex utan att blir oroliga efterat
for en eventuell graviditet?

Dialog 4: Om att anvinda preventivmedel

En 16-arig flicka kommer for sitt tredje graviditetstest pa kort tid. Hon har upprepade oskyddade
samlag och en stor oro kring vad graviditetstestet ska visa. Samtalsledaren har samtalat manga ganger
tidigare kring preventivimedel, men hon har inte varit intresserad.

SL: Kan jag fraga dig om nagot jag funderar pa? (Be om lov-friga)

U: Ja.

SL: Vad ér det som gor att du viljer att inte skydda dig nir du har sex? (Oppen friga)

U: Jag vill veta om jag kan bli gravid.

SL: Duvill veta om du kan bli gravid. (Enkel reflektion) Hur kommer det sig att du vill veta det?
(Oppen fraga)

U: Jagvet inte, jag vill bara veta.

SL: Hur skulle du reagera tror du om du ér gravid? (Oppen frdga)

U: Jagdr inte redo att bli morsa, jag skulle gora en abort direkt.

SL: Du har oskyddat sex for att du girna vill veta om du kan bli gravid samtidigt som du inte kinner
dig redo dnnu for att bli mamma. (Sammanfattning) Beritta hur du tinker. (Oppen frdga)

Kommentar: Samtalsledaren hejdar sin réttningsreflex, trots att hon kdnner sig frustrerad och
bekymrad. Malet med samtalet blir att formedla kunskap och tillit om att hon &r en frisk tjej med goda
forutsattningar for graviditet. Samtidigt vill samtalsledaren fa henne att ta ansvar for att inte hamna i
en onddig abortsituation med allt vad det innebar. (Hindret &r att hon &r sa fast besluten att forsoka bli
gravid och inte inser allvaret i det hon utsétter sig for).

Dialog 5. Om att anvinda preventivmedel

SL: Vad vet du redan om preventivmedel? (Information i dialog forsta fragan. Utforska vad
ungdomen redan vet, U-T-U)

U: Jojaghar hort ...

SL: Det staimmer, du vet en hel del. (Bekriftar) Det finns dven andra typer av preventivmedel.
(Tillfor information) eller

SL: En del av det du séger stimmer men det finns nu forskning som tyder pa att ... (Tillfor information)

SL: Vad tinker du om det jag har beréttat? (Utforskar vad informationen innebdir)

Dialog 6. Kondomanvindning/sikrare sex

U: Om jag ir ute pa klubb sa brukar jag bli uppraggad av nagon kille som bjuder pa drinkar. Sedan
foljer jag med honom hem och da kdnner jag liksom att han har bjudit hela kvillen och da vill
jag liksom inte tjafsa om kondom.

SL: Du tycker att det kdnns jobbigt att ta upp frdgan om att anvanda kondom eftersom killen har
bjudit dig under kvillen (Komplex reflektion). Hur kinns det for dig nar du har skyddat dig?
(Oppen fraga)

U: Jo, det dr klart att det kdnns skonare efterat om vi anvint kondom! Alltsé, jag anvander kondom
ibland men de som jag har sex med brukar oftast inte vilja anvanda kondom.
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SL:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

Du anvinder kondom ibland men det beror pé din partners instéllning till anvindandet av
kondom (Komplex reflektion)

Ja, det dr svarare nar jag kdnner killen som senast. Vi hade tréffats pa natet och snackat nagra
dagar och sedan nir vi triffades ute s foljde jag med honom hem och da ville jag egentligen
anvianda kondom sa dér forsta gangen, men jag vagade inte foresla det for da kunde han ju fa for
sig att jag tror att han har nagon konssjukdom.

Du ville inte att han skulle tro att du tror att han &r smittad samtidigt som du sjdlv ville anvinda
kondom. Det skulle varit tryggare for dig. (Komplex reflektion. Samtalsledaren reflekterar
motstandspratet forst och sedan fordndringspratet)

Ja, det tror jag... det hade varit skont for da slapp ju jag att komma hit och oroa mig.

Sa du hade velat anvinda kondom for att kdnna dig tryggare. (Enkel reflektion av
fordndringspratet) Har du nagra idéer om hur du skulle kunna gora for att anvinda kondom vid
alla samlag? (Oppen fraga som har som syfte att framkalla egna idéer och ett dtagande)

Nej, jag vet inte, jag klarar inte av det.

Det kidnns svart just nu. Kan jag beritta for dig hur andra som har haft samma svarighet har
gjort? (Enkel reflektion. Be om lov-fraga)

Ja, gdrnal

Samtalsledaren berdttar och erbjuder en Meny av fardigheter att vdlja emellan. Viktigt att betona att
ungdomen viljer sjilv och far majlighet att prova sig fram.

Dialog 7. Kondomanvindning/sikrare sex

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

Vad innebir det for dig att eventuellt blivit smittad med klamydia? (Oppen friga)

Jag maste val informera min fasta partner.

Vad tinker du om det? (Oppen friga)

Det kidnns jobbigt att behova beratta om det.

Det kidnns jobbigt. (Enkel reflektion). Pa vilket sétt skulle du kunna forebygga smitta nésta gang?
(Oppen friga)

Genom att anvianda kondom, men det blir séllan av ...

Det blir séllan av. (Enkel reflektion). Det brukar finnas olika hinder nar det handlar om att
anvinda kondom. Vilka ér dina? (Normaliserar att det kan vara svirt. Oppen friga)

Nir jag dricker anvédnder jag inte kondom.

Sa att inte dricka alkohol ndr du har sex skulle minska risken for dig att bli smittad. (Komplex
reflektion) Hur skulle du vilja att ditt ndsta samlag ser ut, hur skulle du vilja att det gar till?

(Oppen fraga)
Bast vore nog att traffas utan att vi har festat. Att lara kdnna varandra lite mer forst.
Da skulle det vara lattare att foresla kondom. (Komplex reflektion)

Precis.

Dialog 8. Kondomanvindning /sékrare sex

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

Anviander du kondom? (Sluten friga)

Oftast inte.

Vad dr det som far dig att anvinda kondom ibland? (Oppen frdga)

Det beror pa situationen.

Hur kan d4 en sddan situation se ut? (Oppen frdga)

Nir kondomen finns i ndrheten, vi har pratat om det tidigare eller han tar fram en kondom.

Sé att ha pratat innan och att ha kondomer tillhands underléttar. (Sammanfattning) Vad skulle
du vinna p4 att oftare anvinda kondom? (Oppen frdga)

Slippa testa mig sa ofta.
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SL:

U:

SL:

U:

SL:

Att slippa testa dig sa ofta, skulle det kdnnas bra for dig. (Enkel reflektion). Vad har du for
erfarenhet av kondomer? (Oppen friga)

Gillar dem inte, det ar inte lika skont och det stor.
Vad skulle du vinna p4 att anvinda kondom? (Ldter motstdndsyttrande passera. Oppen friga)
Det fungerar bra som det ér, jag testar mig regelbundet.

Du vill helst inte anvinda kondom. Kan vi resonera vidare om fordelar och nackdelar med att
inte anvanda kondom? (Rullar med motstdndet)

Dialog 9. Kondomanvindning /sdkrare sex

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

Vad skulle det bli for skillnad f6r dig om du anvinder kondom oftare? (Oppen frdga)
Jag skulle kinna mig mindre orolig och skulle vilja anvinda kondom oftare men det kidnns svart.

Du skulle vilja anvdnda kondom och kinna dig mer tillfreds med dig sjdlv. (Komplex reflektion).
I en skala mellan 0 — 10. Hur svért tror du att det kommer att vara for dig att anvinda kondom?
(Kartligger svarigheter).

En7-8.

Vad skulle du behova for att komma till en lagre siftra? (Framkallar fordndringsprat)
Att jag kan kdnna att det dr vart att gora det.

Vad skulle férdelarna kunna vara? (Framkallar fordndringsprat)

Dialog 10. Test for konssjukdomar

17-drig flicka soker for klamydiatest

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

Jag skulle vilja testa mig for klamydia.

Beritta vad som gor att du vill testa dig. (Oppen frdga)

Jag har haft oskyddat sex i helgen och dr orolig for killen jag traffade.

Hur menar du? (Oppen frdga)

Han har haft oskyddat sex med flera tjejer och missbrukar droger.

Det later besvirligt. Du oroar dig for att ha blivit smittad. (Bekrdftar. Komplex reflektion)

Ja, man vill ju inte ha HIV - det skulle ju forstora hela mitt liv. Det &r ju inte sa ovanligt langre.
Nej jag kdnner att jag méste béttra mig. Det blir sa jobbigt med all oro efterat.

Din oro efter att ha haft oskyddat sex gor att du kdnner att du maste battra dig. (Enkel
reflektion). Hur ofta anvander du kondom? (Sluten friga)

Jag har haft sex med 6 olika killar senaste mdnaderna. En har jag haft kondom med. Men det ar
den hir killen nu som jag dr mest radd for.

Oskyddat sex med den hir killen har verkligen fatt dig att tinka efter. (Komplex reflektion)

Du ska strax fa testa dig. Lat mig bara forst undra, vad skulle du kunna gora for att anvanda
kondom oftare? (Oppen fraga for att ge plats for fordindringsprat)

Dialog 11. Smittsparningssamtal

Ett smittsparningssamtal kan behdva slutféras pa 10 minuter. Samtalet ska informera om att personen
har blivit aktuell for smittsparning, och maste testa sig. Mal med samtalet dr att informera om sexuellt
overforda sjukdomar och motivera personen att testa sig.

SL:

U:

SL:

Hej! Jag heter NN och ringer fran smittskyddet. Har du tid att prata nu? (Sluten fraga)
Hur vet jag att det &r fran er och inte ndgon som driver med mig?

Det ér en rimlig fraga. Du kan ringa mig sa ringer jag tillbaka. Ar det okej? (Bekrdftar personen,
visar respekt for oron. Har en samarbetande stil).

Personen ringer tillbaka.

SL:

Anledningen till att jag ringer till dig ér att det finns en risk for att du kan ha blivit smittad och
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du behover darfor testa dig. (Information)

U: Vem har tjallat pa mig?
SL: Det ér en vanlig fraga samtidigt som det finns en lag som heter sekretesslagen som gor att

jag inte kan ge dig den informationen. Den lagen skyddar dig ocks4, jag kommer inte att
berdtta om dig heller om nagon annan skulle fraga det. (Hejdar rittningsreflexen. Normaliserar.
Ger en saklig, kort information som ett sitt att rulla med motstindet)

U: Men, jag ar ren. Min partner testade sig och det gav ingenting. Jag behéver inte testa mig, jag vill
inte det.

SL: Du har inte fatt nagra symtom pa att du skulle ha klamydia, du kdnner att du ar ren. Da kan det
kdnnas svart att tinka pa att du behover testa dig. Samtidigt som man kan ha klamydia utan
att ha nagra symtom. Kan jag berdtta for dig om det? (Rullar med motstandet. Be om lov-
fragan)

U: Ja...

SL: Klamydia ger oftast inga omedelbara symtom, utan de kommer langre fram till exempel i form
av infertilitet, man kan inte fa barn. Att testa sig ar faktiskt enda sittet att sikert veta om man
har klamydia eller inte. Vad tinker du om det hér? (Tillfor information. Oppen frdga)

U: Jag vet inte riktigt.

SL: Du kdnner dig osdker. (Enkel reflektion). Smittskyddslagen styr det du och jag maste gora i den
hér situationen. Pa sétt och vis har vi ett gemensamt problem (Invitation till samarbete). Kan jag
beritta for dig om det? (Erbjuder information).

U: Oke;j...

SL: Viért gemensamma problem &r att du enligt lagen ar skyldig att testa dig och jag har skyldighet
att anmala dig om du inte gor det, vilket jag skulle vilja undvika. Hur kan vi gé vidare? (Ramar
in problemet. Oppen fraga som kan mdjliggora att ungdomen foresldr en losning)

U: Da far jag testa mig.

SL: TJa, vad sdger du, ska jag boka en tid som passar dig? (Sluten frdaga som ger plats for ett dtagande)

Dialog 12. Vikt

En ung man som har problem med sin vikt. Nar vi samtalar visar det sig att han dr mycket motiverad
att folja ldkarens rdd om att ga ner i vikt, men han har en mycket svag tro pa att han kan klara det.

Malet med samtalet: Att hjdlpa honom att se sina mojligheter att paverka situationen och att stirka
hans tro pa sig sjdlv.

SL:
U:

SL:

U:
SL:

Hur viktigt ar det for dig att ga ner i vikt pa en skala 0 — 10, dér 0 star for inte alls viktigt och 10
att det ar mycket viktigt? (Skalfrdiga)

10. Det ar mycket viktigt for mig, sig en 8:a.

Det ar viktigt for dig, du séger en sé pass hog siffra som en 8:a. (Sammanfattning som forstéirker
fordndringsprat). Om du bestaimmer dig, hur saker 4r du pa din formaga att kunna klara det pa
en skala 0 - 10, ddr 0 star for ingen tilltro alls och 10 for stor tilltro? (Skalfrdga)

En 2:a.
Hur kommer det sig att du sager 2 och inte 0? (Foljdfraga nedat, som ger plats for tilltro-prat).

Dialog 13. Vikt och motion

Mal med samtalet: Att rulla undan motstand och vicka intresse for att prata i riktning mot foérdndring.

U:
SL:

U:

Jag har forsokt manga ganger tidigare och det har inte funkat alls.

Det kan kdnnas jobbigt nar man forsoker och det gar inte sisom man hade onskat sig samtidigt
som man lér sig olika saker av dessa forsok. Vad skulle du behéva hjalp med for att kunna séga
en hogre siffra? (Komplex reflektion med en positiv omformulering. Oppen friga)

Jag skulle behova borja trana men det orkar jag inte.
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SL:

Du skulle behova ork for att borja trdna. Vad ger dig ork och kraft i andra situationer? (Enkel
reflektion. Oppen frdga)

Forslag pa andra fragor:

SL:

SL:

SL:
SL:

Beritta om ndgot annat du har lyckats med? (Oppen frdaga som ger plats for att prata om tidigare
framgangar)

Kénner du nagon annan som har lyckats komma igang att trana? Vad tror du att den personen
gjorde? (Oppen fraga som ger plats for fordindringsprat)

Av det han gjorde, vad kan fungera for dig? (Oppen frdga som ger plats for fordandringsprat)

Vad skulle kunna bli nésta steg for dig? (Oppen fraga som ger plats for ett dtagande)

Dialog 14. Vikt och motion
Mal med samtalet: Att halla fokus pa problembeteendet.

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

U:

SL:

Du sa att du funderat mer pa det ddr med att borja tréna, berdtta om det. (Ger plats for
fordndringsprat)

Jo jag har tinkt pa det men jag verkar aldrig fa tid ... eller lust. Jag vet att jag borde.

Du borde. (Enkel reflektion av fordndringsprat)

Ja, jag vill ju ga ner i vikt for jag fick just reda pa att mitt BMI dr 28 och dessutom sa vill jag
kunna ha jeans som passar.

Du vill kunna ha jeans som passar och darfor vill du ga ner i vikt. (Enkel reflektion av
fordndringsprat)

Ja, det dr sa ordttvist att det inte finns typ klader for tjejer som har lite kurvor!

Ja, det hir med att du inte verkar fa tid till trining, hur ser det pé det? (Oppen frdga. Viiljer att
inte reflektera resonemanget om upplevda ordttvisor)

Tid och tid, kanske det mest handlar om att komma igang, min kompis typ joggar och jag
kanske skulle kunna haka pa henne. Hon bor ju nira mig och sa slipper jag skimmas pa
gymmet, det dr sd javla pinsamt. Alla andra dr ju skitslimmade.

Du kan trana med din kompis. (Enkel reflektion. Viljer att inte reflektera det som kan forstirka
den negativa kdnslan utan reflekterar det som kan leda till fortsatt fordndringsprat).

Dialog 15. Om stress

U:

SL:

U:

SL:

U:

Jag hinner inte dta och sover lite, jag har inte haft mens pa massor med manader, jag har det s&
stressigt ... Du vet skolan, tva jobb, hast, fotboll och kompisar.

Det later jattejobbigt, du verkar inte n6jd med hur du har det. (Bekriftelse. Komplex reflektion)
Nej, jag vet inte hur jag ska hinna med allt.

Du har det stressigt. Ar det okej om jag berittar for dig hur kroppen reagerar vid stress?
(Enkel reflektion. Be om lov-frdga)

Ja.

Samtalsledaren informerar i dialog, (U-T-U)

SL:

U:

SL:

U:

SL:

Vad av det jag har berittat stimmer pé dig? (Oppen frdga)

Mycket stimmer pa mig, skont att det finns forklaringar till vad som hédnder med en. Det ér
jobbigt att ha det sa har.

Det dr jobbigt att ha det sa har. (Enkel reflektion som forstirker fordndringsprat) Hur skulle du
vilja ha det? (Oppen frdga med syfte att framkalla mer fordandringsprat)

Jag skulle vilja ha mer tid f6r mig sjilv och kunna kdnna mig mer avslappnad.

Du skulle vilja leva pa ett annat satt. (Komplex reflektion). Hur ser du pa skillnaden mellan hur
ditt liv ser ut idag och hur du tycker att det borde vara? (Oppen fréga for att forstirka upplevelsen
av diskrepans)

Skillnaden pa hur jag vill gora och det jag gor nu ér att jag gor massor med saker for att andra
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vill. Ta fotbollen som exempel, den ér skittrakig egentligen men tranaren vill att jag fortsatter,
och pappa, och sa blir det for fa med i laget om jag slutar.

SL: A ena sidan kinner du ansvar for laget, 4 andra sida vill du girna ha mer tid for dig sjalv.
(Dubbelsidig sammanfattning) Det dr tva onskemal som star i motsats till varandra. (Reflekterar
diskrepansen) Vad skulle du kunna férandra i din vardag for att géra mer som du sjélv vill och
ha mer tid for dig sjilv? (Oppen friga for att ge plats for ett dtagande)

Dialog 16. Om 6nskan att bli foridlder

Tva ungdomar kommer till ungdomsmottagningen tillsammans for att tala om sin 6nskan att skaffa
barn. De har varit tillsammans i snart 12 manader, ar forlovade och bor tillsammans hemma hos
hennes farforildrar. Bada har och har haft problem med skolgangen och bada har trasiga och trassliga
familjebakgrunder med forédldrar som brustit i omsorg pa grund av alkohol och psykiska besvir.

Paret vill nu skaffa ett eget barn som de kan “Ge allt det som de sjélv inte fick som barn®. Deras
tankegangar kring att bli fordldrar och bilda familj ar inte sa realistiska, enligt samtalsledaren. Vid
andra besoket traffar samtalsledaren bara den unga kvinnan som ar den som &r mest drivande i att
skaffa barn. Samtalsledaren vill pé ett respektfullt sitt motivera henne att beakta helheten av att bli en
ung fordlder och vad det kan komma att innebdra.

Hon har ett stort motstand mot att tala om de mindre glamorésa och praktiska delarna. Hon visar
tydligt med kroppssprak att hon inte vill lyssna pa det.

Mal med samtalet: Att fa lov att ge information och sa ett fr¢ till eftertanke hos paret innan de fattar ett
livsviktigt beslut.

SL: Du och din kille berdttar om en dnskan sedan lange att skaffa barn. Berdtta hur ni resonerar/
tanker. (Oppen fraga)

U: Vi har varit tillsammans linge nu och dnda sedan borjan velat ha barn. Nu vill jag inte vinta
langre. Sa sdg inte att vi inte kan. Jag dr van vid att ta hand om smabarn, till exempel min
lillebror har jag skott énda sedan han var liten. Det dr jag som leker med honom nu, det gor
aldrig min mamma. Men jag vill ha ett eget barn att ta hand om. Jag vill ge barnet allt det jag

inte fick.

SL: Sa du vill ha ett eget barn att ta hand om och ge det som dina férildrar inte kunde ge dig. (Enkel
reflektion).

U: Ja.

SL: Beritta mer. (Oppen frdga)

U: Vikan ge barnet kdrlek. Vi kan leka massor, vi har tid for barnet. Dessutom vill jag vara en ung
foralder, jag vill inte bli for gammal, typ efter 20, det &r alldeles for sent. Da hinner man inte
med sina barn, man ar i karridren eller orkar inte med barn.

SL: Du fick inte tillrackligt med kérlek och tid av dina egna foraldrar. (Komplex reflektion)
U: Nej. De har aldrig brytt sig om oss.

SL: Hur 4r din bild av att fi barn och bilda familj? (Oppen frdga)

U: Man leker med dem, bakar och tar hand om varandra.

SL: Kinner du till nigon annan som blivit ung forélder? (Oppen friga)

U Jagldser en massa mammabloggar.

SL: Skulle du vilja att jag berittade lite mer till exempel om den ekonomiska biten med att bli ung
toralder, réttigheter och ansvar, skolgang och barnomsorg. (Be om lov att informera). (Ett annat

verktyg som man skulle kunna anvinda hdr dr beslutsbalansen; for- och nackdelar med status quo
och att bli fordlder).

U: Ja, hur mycket far man i mammapeng egentligen?

Samtalsledaren ger information i dialog (U-T-U).
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SL:

U:

SL:

SL:

Vad tinker du om det jag berittar? (Oppen frdga)
Att du dr jobbig ...

Det hir var ett nytt och lite trakigt sétt att se pa att vara fordlder. Kan jag beritta for dig varfor
jag har ett annat sdtt att se pa det vi pratar om? Sjilvklart behover du inte halla med mig. (Rullar
med motstindet)

Okej.

Jag har sett andra par som dlskade varandra men som paverkades negativt av de praktiska
bitarna som dalig ekonomi, traingboddhet, att inte kunna bestimma sjélv. Saker som kan gora
det svarare for er att forverkliga er drom, att kunna leka med och ge era barn sa mycket karlek
ni vill ge dem. Ar det ndgot av det hir som du ocksé funderat pa/oroat dig for/sett hos andra
unga fordldrar?

Dialog 17. Om multiproblem

En 19-drig har sokt pa ungdomsmottagningen for dngestbesvir. Detta ér forsta samtalet.

Mal med samtalet: Att hitta ett fokus fér samtalskontakten och bygga en arbetsallians.

SL:

SL:

SL:

SL:

U:

SL:

Du soker for angestbesvar. Mitt forslag ar att du forst berittar fritt och med egna ord vad du
uppfattar som dina svarigheter. I nésta steg sa kommer jag att stédlla nagra mer utredande
fragor om sddant som jag behover kinna till. Ar det okej for dig? (Foresldr ett arbetssdtt i en
samarbetande stil)

Visst.
Beritta. Vad ir det som bekymrar dig? (Oppen frdga)

Jag har angest, varje dag, nastan standigt. Jag oroar mig for mina studier, och sa gralar mamma
och jag hela tiden, och det har jag sadana skuldkéinslor f6r. Mamma ér ju sjuk och ensam, och
jag borde ju vara ett stod for henne. (Borjar grata).

Det ar mycket som oroar dig och oron tranger sig pa alltmer. Du har det svéart nu. (Komplex
reflektion. Bekrdftar)
Ja, och det dr mycket mer!

Det dr mycket mer. Jag har ett forslag, att vi forsoker fa en 6verblick 6ver det som oroar dig
genom att skriva ner alltihop pa ett papper. Det underldttar att fa med allt och ger ofta en
tydligare bild av hur saker och ting dr, vad som hianger ihop med vartannat och med vad det kan
vara bist att borja. Vad sdger du ska vi prova detta? (Enkel reflektion. Inbjuder till att anvinda
Meny-Agenda)

Ja, gdrna. Jag blir sa forvirrad, nir jag borjar prata om mina problem, allt bara ramlar 6ver mig,
och sa borjar jag grina.

Jag tror att det hir séttet att arbeta kan vara hjalpsamt for dig. S& har gér det till.

Samtalsledaren och ungdomen gor en Meny.

SL:

Tack for ditt slit med detta. Du har nu beskrivit dina aktuella bekymmer i ringarna hér pa
papperet. Nu kommer nista steg, att gora en sa kallad Agenda, det vill séga att du ska vilja vad
vi ska borja med idag och vad du vill parkera till nésta gang vi ses. Vad vill du borja med? Vi
hinner nog med tva fragor idag. (Bekridftar. Inbjuder till att gora en Agenda)

Dialog 18. Om alkohol och sexuellt riskbeteende

20-arig man som kommer for forsta gangen till mottagningen for att testa sig for klamydia. Vid
inskrivningen framkommer det att han har ett alkoholproblem som pagatt lange. Han blir litt aggressiv,
slass ibland och dricker starkol nastan varje dag. Han har sokt hjalp nidgra ganger och dven akut inom
vuxenpsykiatrin for depression men har ingen aktuell behandlingskontakt dar.

Mal med samtalet: Att motivera till en aterupptagen kontakt med vuxenpsykiatrin, bland annat genom
en respektfull och forsiktig kartldggning av nackdelar med alkoholvanorna.

SL:

P4 vilket sitt brukar du skydda dig vid samlag? (Oppen friga)
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U: Kondom ibland men oftast utan.

SL: Oftast anvdander du inte kondom. Vad ér det som hindrar dig fran att anvinda kondom? (Enkel
reflektion. Oppen frdga)

U: Vet inte, formodligen ér jag for berusad for att fa till det. Bryr mig inte just dd, tanker inte, men
blir orolig efterat. Man kan ju smittas eller géra ndgon med barn.

SL: Du vill inte bli smittad och du vill inte géra nagon med barn. Det verkar som du utsitter dig for
risker nér du dricker alkohol. Géller det ocksa andra saker? (Enkel reflektion. Sluten fraga med
fokus pa alkoholproblem)

U: Ja, det gor det vil. Jag slass ibland. Och jag vill inte bli som han, min bror. Han fick en psykos for
ett ar sedan efter att han hade drogat och druckit.

SL: Du sléss ibland nér du dricker och du oroar dig for att fa en psykos som din bror. Och du har ett
sexuellt riskbeteende. Nagot mer? (Sammanfattning. Sluten fraga med fokus pa alkoholproblem)

U: Nej, det ar val det.

SL: Du har forut haft kontakt med vuxenpsykiatrin f6r dina depressionsbesvir och dina
alkoholproblem. Hur har det varit? (Oppen frdga)

U: Det var lugnare nér jag triffade dem.
SL: Det var lugnare, du hade béttre kontroll 6ver dina alkoholvanor. (Komplex reflektion)

U: Precis. Ett annat problem nir jag dricker ar att jag blir nedstimd efter ett tag. Ibland gar det inte
att dricka upp mig till battre humor, om du forstar vad jag menar.

SL: Jo, det tror jag. Du har iakttagit nagot viktigt. Att alkohol i stora méangder efter ett tag gor att
man blir nedstimd. (Bekrdftar). Hur ser du pa att kontakta vuxenpsykiatrin igen? (Oppen frdga
for att ge plats for ett dtagande)

U: Ja, kanske. Kan jag fundera ett tag?

SL: Visst. Det ér ditt beslut. Under tiden kan du och jag triffas ett par ganger till, om du vill. Idag
ska du fa lamna ett urinprov, sa vi kan testa om du har klamydia eller inte, och sa kan vi ses om
vecka for ett uppfoljande samtal. Vad sager du, ska vi gora sa? (Rullar med motstind. Betonar
autonomin. Visar engagemang)

U: Det blir bra.

Dialog 19. Om droger och sexuella riskbeteenden

Ung man som roker cannabis och experimenterar med droger. Han har besokt mottagningen i
genomsnitt en gang per manad och bett att fa bli testad for klamydia och HIV. Vid tre tillfillen senaste
aret har han haft klamydiainfektion.

Mal med samtalet: Att utforska ett eventuellt samband mellan drogvanorna och ett sexuellt
riskbeteende och gora honom mer uppmarksam pa detta for att 6vervéga en livsstilsforandring.

SL: Kan jag fraga dig en del om hur dina drogvanor paverkar ditt sétt att ha sex? (Be om lov-friga)

U: Visst, jag har ndstan véintat pa den fragan. De flesta av er undviker den och pratar bara om
klamydian och annat sant.

SL: Okej, beritta. (Invitation)

U: Cannabisen gor att jag blir nairmast asexuell, men nér jag dricker och tar piller, sa blir jag galet
kat, och dé bara kor jag. Kondom ténker jag bara inte pa for d, nér jag ar paverkad av fludder
och alkohol, da gar det undan. Jag blir lite tokig i de lagena.

SL: Du blir lite tokig. Vem ligger du med? (Enkel reflektion. Utredande sluten fraga)

U: Vem som helst. Jag gar ner pa puben och dér finns det alltid nagon att ragga pa. Du skulle bara
veta vilka typer jag gar hem med ibland.

SL: Det later som du tar stora risker. Har det hdnt nagot allvarligt nagon gang? (Komplex reflektion.
Utredande sluten fraga)

U: En gang blev jag ranad. Men egentligen har jag nog haft tur. Det kunde ha hant mer saker.
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SL: S3& du kunde ha rakat annu mer illa ut. Och vad med oron for att bli smittad, hur stark idr den?
(Komplex reflektion. Oppen friga)

U: Det dr varst av allt. Jag blir sé rddd ibland for att ha fatt HIV, rena paniken.

SL: Okej, sa om jag hort ratt, sa blir du en sexuell risktagare, ndr du har druckit och tagit tabletter,
du har sex med tjejer som du inte alls kidnner, och efterat sa blir du jatteradd for att du har blivit
smittad. (Sammanfattar)

U: Nir jag hor dig sdga pa det sdttet kinns det alldeles galet att géra som jag gor.

SL: Det kinns galet, siger du. Du skulle behéva gora en férandring. (Komplex reflektion av
fordndringsprat)

Ungdomen 4r tyst.

SL: Du funderar. (Normaliserar tystnaden med en komplex reflektion av beteendet)

U: Jag skdms ibland.

SL: Du skdms. Vad skulle du vilja andra pa? (Enkel reflektion. Oppen friga for att ge plats for
fordndringsprat).

U: Sluta ta fludder. Det ér det som allt borjar med. Jag vill inte sluta med alkohol da och d4, och
cannabisen gor mig lugn.

SL: Du vill sluta ta tabletter. Hur kan du gora det? Vad har du for tankar om det? (Enkel reflektion

som forstirker forindringspratet. Oppna fragor for att framkalla egna idéer om hur en forindring
kan goras)

Ungdomen ar tyst ett tag: Jag vet inte riktigt. Det 4r inte sa latt.

SL:

U:

Du vill gora den hir fordndringen, sluta ta tabletter, men ar osaker pa hur du ska g tillviga. Jag
har ett forslag. Jag vet inte om det passar dig, men dr det okej att jag beréttar? (Sammanfattning
som forstirker fordndringspratet. Betonar autonomi. Ber om lov)

Okej.

Dialog 20. Om datorspel

Mycket ung pojke, som har uppmanats av sina fordldrar att komma till mottagningen. Foraldrarna
anser att han spelar for ofta och for mycket, och att hans datorspelande leder till att han misskéter
sina studier och isolerar sig. Pojken tycker att de 6verreagerar, men har accepterat att komma “for att
foraldrarna ska forsta att det inte finns nagot problem”.

Mal med samtalet: Att kartlagga situationen och férandringsbendgenheten.

U:

SL:

U:

SL:

Dom forstar inte. Jag umgas pa natet! Det dr ddr jag har mina vénner. Jag 4r inte en ensam kuf.
Det ér inte synd om mig. Jag ar ingen problemunge!

Det ar inga som helst problem! (Anvinder en forstirkt reflektion for att ge plats for en
korrigerande kommentar. Hypotesen dr att en ambivalens finns)

Okej da. Jag har inte skott plugget sa bra. Men det ar tillfalligt. Jag har varit inne i en spelperiod,
dér jag bara var tvungen att spela som galen. Mycket hiangde pa mig. Jag ar bra pa det har! Och
andra rdknar med mig.

Beritta mer om det hér! Jag kan inte sa mycket som du om dataspel. Och du édr kunnig och
duktig pa detta. Hjilp mig att forsta. (Hejdar rdttningsreflexen. Bekrdftar. Viiljer en utforskande
och samarbetande stil)

Ungdomen berittar.

SL:

Det hir var intressant. Tack for din berittelse. Lat mig undra bara, dina foraldrar ér ju
bekymrade. Finns det nagot i deras oro som &r rimligt? Du har berdttat om det du tycker ar
intressant och roligt med dataspel. Finns det ndgot som &r mindre bra? (Bekrdftar. Slutna fragor
om eventuella nackdelar for att préva om det finns en upplevelse av diskrepans mellan hur
det dr och hur det borde vara)
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Ungdomen r tyst.

SL: Du funderar. (Enkel reflektion av beteendet)

U: Ibland hinder det att jag har svart att sluta spela trots att jag borde.

SL: Négot mer? (Oppen friga)

U: Skolan. Det staimmer val att jag inte skott den. Det hanger val ihop med det hér att jag har svart
att sluta spela ibland.

SL: Sa det har du markt, och det oroar dig en del, att du har svart att sluta spela ibland och att det
har gjort att du inte haft tid med dina studier. (Sammanfattar)

U: Ja.
SL: Vad kan vara aktuellt att éndra pd? Och hur skulle du kunna gora detta? (Oppna fragor for att
framkalla fordndringsprat)

Motiverande samtal 58



9. Litteraturlista om MI for ungdomar och kallor till
den hdar manualen

Andréasson, S. & Allebeck, P. (2005) Alkohol och hilsa. En kunskapsoversikt om alkoholens positiva
och negativa effekter pa var hilsa. Stockholm: Statens folkhélsoinstitut.

Arkowtiz, H., Westra, H. A., Miller, W. R. & Rollnick, S. (2007) Motivational Interviewing in the
treatment of psycho-logical problems. New York: The Guildford Press.

Baer, J. S. & Peterson, P. L. (2002) Motivational interviewing with adolescents and young adults. I Miller,
W. R. & Rollnick, S (Eds.). Motivational interviewing: Preparing people for change (2nd ed., pp 320-
332). New York: Guilford Press.

Barth, T. & Nésholm, C. (2006) Motiverande samtal — MI. Att hjdlpa en ménniska till fordndring pa
hennes egna villkor. Lund: Studentlitteratur.

Carroll, K. M,, Ball, S. A., Nich, C., Martino, S., Frankforter, T. L, Farentinos, C., et al. (2006)
Motivational interviewing to improve treatment engagement and outcome in individuals seeking
treatment for substance abuse: A multisite effectiveness study. Drug and Alcohol Dependence, 81,
301-312.

Gaus, L V. (2007) Cognitive Behavioural Therapy for Adult Asperger Syndrome. New York: Guilford
Publications.

Grant, C,, Elliot, A. S., Di Meglio, G., Lane, M. & Norris, M. (2008) What teenagers want: tips on
working with today s youth. Paediatrics & child health, 13(1), 15-18.

Grenard, J. L., Ames, S. L., Pentz, M.A. & Sussman, S. (2006) Motivational interviewing with adolescents
and young adults for drug-related problems. International Journal of Adolescent Medicine and Health,
18, 53-67.

Farbring, C.A. (2010) Handbok i motiverande samtal: Teori, samtalsguider och implementering.
Stockholm: Natur & Kultur.

Feldstein, S. W. & Ginsburg, J. I. D. (2006) Motivational interviewing with dually diagnosed adolescents
in juvenile justice settings. Brief Treatment and Crisis Intervention, 6(3), 218-233.

Hellstrom, A. (2008) Att undervisa och pedagogisk bemoéta barn/elever med ADHD. Handikapp och
Habilitering. Stockholm: ADHD-center. Stockholms ldns landsting.

Hettema, J., Steele, J. & Miller, W. R. (2005) Motivational interviewing. Annual Review of Clinical
Psychology, 1: 91-111.

Holm-Ivarsson, B. & Pantzar, M. (2007) Introduktion till Motiverande Samtal. En handledning for
skolhalsovarden. Stockholm: Statens folkhalsoinstitut.

Holm-Ivarsson, B., Ortiz, L. & Wirbing, P. (2010) MI-motiverande samtal. Praktisk handbok for MI -
samtal i socialt arbete. Stockholm: Gothia Forlag.

Hyvitfeldt, T. & Gripe, I. (2009) Skolelevers drogvanor 2009. Stockholm: Centralférbundet f6r alkohol-
och narkotikaupplysning (CAN) Rapport 118. www.can.se

Lundgren, M. & Lokholm, K. (2006) Motivationshdjande samtal i skolan - att motivera och arbeta med
elevers fordndring. Lund: Studentlitteratur.

McNamara, E. (Ed.). (2009) Motivational interviewing: Theory, practice, and applications with children
and young people. Ainsdale: Positive Behaviour Management (PBM).

Miller, W.R. & Rollnick, S. (2002) Motiverande samtal: att hjalpa manniskor till férandring. Norrkoping:
Natur & Kultur.

Norrd, G. (2004) Att leva med autism/asperger syndrom - vad innebér funktionshindret? Stockholm:
Riksféreningen Autism.

59 Motiverande samtal



O‘Leary Tevyaw, T., & Monti, P. M. (2004) Motivational enhancement and other brief interventions
for adolescent substance abuse: Foundations, applications, and evaluations. Addiction, 99 (Suppl. 2),
63-75.

Ortiz, L. (2008) Forandra ditt liv med KBT och motiverande samtal (MI). Stockholm: Natur och Kultur.

Ortiz, L. (2009) Nar forandring ar svart. Att hantera motstaind med motiverande samtal. Stockholm:
Natur och Kultur.

Ortiz, L. (2010) Motiverande samtal med familjer, anhoriga och vid natverksarbete. Stockholm: Till
kunskap, Handbok 1. www.liriaortiz.com

Ortiz L. (2010) Motiverande samtal vid kognitiva funktionsnedséttningar. Stockholm: Till kunskap,
Handbok 2. www.liriaortiz.com

Naar-King, S., Parsons, J.T., Murphy, D., Kolmodin, K. & Harris, R. (2010) A multisite randomized trial
of a motivational intervention targeting multiple risks in youth living with HIV: Initial effects on
motivation, self-efficacy and depression. Journal of Adolescent Health, 46(5), 422-428.

Rollnick, S., Mason, P. &, Butler, C. (1999) Health Behavior Change: A guide for practitioners. New York:
Churchill Livingstone.

Rollnick, S., Miller, W. R., Butler, C. R. (2009) Motiverande samtal I hélso- och sjukvérd. Att hjilpa
manniskor att andra beteende. Lund: Studentlitteratur.

Rosengren, D. B. (2009) Building motivational interviewing skills, a practitioner workbook. New York:
The Guilford Press.

Rubak, S., Sandbaek, A., Lauritzen, T. & Christensen, B. (2005) Motivational interviewing: A systematic
review and meta-analysis. British Journal of General Practice, 55, 305-312.

Wadman, C & ten Bergh, H. (2009) Livsstilsrapport 2008. Ligesrapport om livsstilsfragor. Ostersund:
Statens folkhalsoinstitut, Rapport 7.

Ost, L-G. Barnets motivation. (2010) I KBT inom barn- och ungdomspsykiatrin. Stockholm: Natur &
Kultur.

Motiverande samtal 60



10. Bilaga

Bilaga 1. Ambivalenstabellen

Ambivalensutforskning

Steg1. Undersok ungdomens ambivalens i féljande ordning: A - B - Coch D

A. Vad dr férdelar med nuvarande situation? |8 D. Vad ar fordelar med en fordandring?

B. Vad &r nackdelarmed nuvarande situation? C. Vad dr nackdelar med en férandring?

Steg 2. Summera

Sammanfatta dina slutsatser fran Sammanfatta dina slutsatser fran den
den har kolumnen. Bérja med A har kolumnen. Bérja med C och sluta
och sluta med ruta B. med ruta D.

Du kan ocksa summera forst ruta A och C och sedan ruta B och D. Det dr viktigt att
du slutar med ruta D for att ge ungdomen mojlighet att utveckla férandringsprat.
Sluta med -Stammer detta? Nagot du vill lagga till?

Steg 3. Att hjalpa ungdomen att komma forbi ambivalensen

Efter att du har sammanfattat stdll gdrna 6ppna fragor som kan hjdlpa ungdomen
att komma forbi ambivalensen.

- Nér du ser detta framfor dig, vad tanker du?
- Vad kan vara aktuellt att géra nu?

- Vad kan vara nésta steg for dig?
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