1. INDLED SAMTALEN OG OPBYG RELATIONEN

» Byd velkommen og introducer dig selv Veerktgjer

» Forklar om rammerne for samtalen + Abningsstrategi

(40 minutter, jobplanfaktivering/uddannelse, og lign.) + Handter eventuel modstand med reflekterende lytning

* Stil abne spargsmal » UGU til at give information

» Lyt uden at demme og afbryde . Abne spargsmal:

* Reflekter og opsummer det, borgeren siger — Hvordan har du det med at veere her i dag?
« Giv passende information (husk at sparge om lov) — Huvilke tanker har du gjort dig om samtalen/din situation?
Hvad ved du om samtalen/forlgbet?

Hvad skal vi omkring for at du skal opleve, at det har veeret
en hjeelp at komme her?
Hvilke forventninger har du til samtalen/mig?

2. FORHANDL EMNET OG FOKUSER PA EN FORANDRING

 Tilbyd flere forskellige emner Veerktgjer

» Fremkald borgerens egne gnsker » Agenda setting

* Giv passende information + UGU

» Forteel evt. om hvad andre i lignende situation har gjort » Beslutningsbalancen
+ Afklar evt. ambivalens + Abne spargsmal:

— Hvad kunne du godt teenke dig? Hvad drgmmer du om?
— Hvordan vil du have det med at starte
job/uddannelse/kursus etc.?

— Hvilke brancher tiltaler dig mest?
— Nar du kigger fremad og teenker over hvad du gerne vil, hvad
er sa vigtigt du gar nu i forhold til job/uddannelse?

3. FREMBRING FORANDRINGSUDSAGN OG @G MOTIVATIONEN

Overordnede mal:

Stil spegrgsmal, der skaber forandringsudsagn. Nar du hgrer et forandringsudsagn sa ret fokus mod det via abne spgrgsmal,
bekreeftende udsagn, reflekterende lytning og opsummering

Veerktgjer til at gge vigtigheden: Veerktgier til at gge troen pa egne evner:

» Huvilke ulemper er der ved den nuvaerende situation? » Hvad har du allerede/tidligere gjort?

» Hvilke fordele vil der veere ved job/uddannelse? * Hvem kan hjeelpe?

 Hvad vil veere det veerste, der kan ske, hvis ikke du far et job? » Hvordan kan jeg hjeelpe?

» Hvad vil veere det bedste, der kan ske, hvis du fik et job? * Hvad kunne veere det mindste/letteste/farste, du kan ggre?

« Huvilken indflydelse vil det have pa din familie/fremtid? » Spgarg om lov til at forteelle om muligheder/hvad andre har gjort
» Skalaspgrgsmalet  Skalaspgrgsmalet

4. PLANLAG FORANDRINGEN OG LAV AFTALER OM NAESTE SKRIDT

Hvad er personen klar til? Veerktajer

» Tal om naeste skridt/handling/nyt mgde + Abne spgrgsmal
— Hvad er du Klar til?
— Hvad er aftalen fremadrettet?

+ Husk SMARTe planer: Specifik, Malbar, Attraktiv, Realistisk, Tid
» Anerkend og bekraeft personens gnsker, indsats, villighed etc.

» Anerkend personens villighed til forandring eller indsats
» Afslut med en opsummering af samtalen og hvad | har aftalt

* Opsummering

« Udtryk din tro p&, at personen rummer ressourcer og
kompetencer til forandring
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